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DAI HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH KHOA HQC TU NHIEN Poc lap — Tr do — Hanh phiic
Sé: H4 T/QD-KHTN Tp. Ho Chi Minh, n_gay/lq- thdng 4 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép céng déan
tai Truwong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Cain cir Quyét dinh s6 26/2014/0D-TTg ngay 26/3/2014 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Pai hoc Quffc gia va cac co so gido duc
dai hoc thanh vién;

Cdn cir Quyét dinh 56 867/0P-DHOG ngay 17/8/2016 ctia Pai hoc Quic gia thanh
phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dgng cia truomg dai hoc thanh
vién va khoa truc thuéc Dai hoc Quc“;c gia thanh phé Hbé Chi Minh;

Can cir Ludt tiép cong dan ndm 2013;

Cén cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Téng Thanh
tra Chinh phii ban hanh vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Trucng Phong Thanh tra Phdp ché - S¢ hiku tri tué.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép c6ng dan tai Trudong Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién, PHQG-HCM.
Piéu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Phong Thanh tra Phép ché - S& hitu tri tué, cac don vi va cd nhan c6 lién quan
chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: L 4/
- Ban gidm hiéu; / JON TRUONG
DAIHOGC

KHOA HOC

- Céac don vi;
- Luu: VT, P.TTPCSHTT.
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DAI HQOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Quy trinh tiép cong dan tai Truwong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6:4Y0D-KHTN ngay\& thang & nam 2022
cua Hiéu trueong Truong Dai hoc Khoa hoc Tw nhién, Pai hoc Qué'c gia TP.HCM)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh quy trinh tiép cong din dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phéan
anh truc tiép tai dia diém tiép cong dan cia Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Pai hoc
Quée gia Thanh phd HS Chi Minh (Truong PH KHTN); thi diém tiép nhan déng gép v kién
clia cong dén qua hinh thirc truc tuyén.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Céac don vi thudc, don vi truc thude Truong BPH KHTN;

2. Vién chure, ngudi lao dong, ngudi hoc dang lam viéc, hoc tap tai Truong PH KHTN;

3. Ngudi tryc tiép dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
ctia Truong PH KHTN.

4. Nguoi khién nghi, phan 4nh qua hinh thirc truc tuyén.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng ddn quy dinh trong vin ban nay duoc hiéu la vién chirc, ngudi lao dong,
ngudi hoc dang lam viée, hoc tap tai Truong PH KHTN va céc ¢4 nhan khéc c6 khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dbi v6i Truong DPH KHTN.

2. Tiép céng dan 1a viéc Truong DPH KHTN t6 chirc don tiép dé lang nghe, tiép nhan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cho céng dan vé
viéc thuc hién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phéap lut.

Tiép cong dan bao gbém tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat.

3. Kién nghi, phan dnh 14 viéc cong dan cung cp thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, d& xuét giai phap voi Truong PH KHTN vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc
hién chi trrong, dudng 161, chinh sach, phap luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc thudc
trach nhiém cua Truong DPH KHTN.

4. Noi tiép cong dan 13 dia diém do Truong PH KHTN bd tri dé thuc hién viée tiép
cong dan theo quy dinh tai van ban nay.
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Diéu 4. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dung
quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phép luit.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét cua
Hiéu truéng Truong DPH KHTN dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 5. Viée tir chdi tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va phai giai thich cho cong dan dugc biét 1y
do tir chéi tiép, ddng thoi béo cao ngudi phu tréch tiép cong dén.

2. Trudng hop tir chéi tiép cong déan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong
dan thi Hiéu trudng Truong PH KHTN ra Thong bao tir chdi tiép cong dan, Théng bao
duoc thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 6. Lich tiép cong din
1. Higu truéng Truong DPH KHTN hoic ngudi duge Hidu truéng phin cong tiép cong
dan dinh ky thuc hién viéc tiép cong dan vao sang thir nam, tudn ddu tién hang thang.
2. Nguoi duge giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao tit ca cac ngiy trong
tudn (trir ngdy nghi va ngay 1 theo quy dinh).
3. Thoi gian tiép cong dan:
Budi sang: tir 800 dén 11g00
Budi chiéu: tir 14h00 dén 16h30
4. Thoi gian tiép cong dan dot xuat do Hiéu truong Truong PH KHTN quyét dinh
theo timg trudmg hop cu thé.
5. Pia diém tiép cong dan thudong xuyén duge bd tri tai Phong F107 (Phong Thanh tra
Phép ché - S& hitu Tri tué) Truong PH KHTN tai co s& chinh sé 227, Nguyén Vian Cir,
Phuong 4, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 7. Quyén, nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, té cdo, phan dnh, kién nghi

1. Khi dén noi tiép c6ng dan cua Truong PH KHTN, nguoi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan énh ctia minh;

¢) Khiéu nai, té c4o vé& hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

e) Truong hop nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh khong sir dung thong thao
tiéng Viét thi cé quyén str dung ngudi phién dich;
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f) Cac quyén khic theo quy dinh cia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dén ciia Truong PH KHTN, ngudi khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh c6 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 diing muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhing ndi dung trinh bay
da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

3. Céng dan thuc hién déng gop v kién théng qua hinh thirc thi diém tiép nhan phan
anh, kién nghi truc tuyén phai cung cip thong tin ¢4 nhan diy du va thong tin, minh ching
(néu c6) vé su viéc mot cach khach quan, trung thye.

4. Cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, phan anh kién nghi khong duogc lam nhimg viéc
sau day:

a) Loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu cong cong.

b) Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, c4 nhan.

¢) Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

d) Kich dong, cudng €p, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong ngudi
tai noi tiép cong dan.

e) Vi pham cic quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo
thé cén bo theo quy dinh.

2. Yéu cdu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi hodc
xudt trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (néu c6); ¢ don hodc trinh bay rd rang nbi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; cung cép thong tin, tai liu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh chép
hanh chi treong, dudng 1681, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 higu
luc phéap luat ctia co quan cé thim quyén; hudng din ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xtr Iy hogic phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xir ly khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xur ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh cho cong dan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham; trong
truong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc nang xir Iy theo
quy dinh ctia phap luit.

7. Thyc hién cac quy dinh khéc duoc quy dinh tai Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan
cua Truong PH KHTN.

8. Nguoi tiép cong dan khéng duoc lam nhing viée sau day:

a) Gy phién ha, sach nhidu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai 1éch thong tin, tai
liéu do nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cung cép;

¢) Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan,

Piéu 9. Trich nhiém ciia Hiéu trwéng Truong PH KHTN

1. Truc tiép tiép cong dan dinh ky va tiép dot xut theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan.

2. Y kién chi dao cta Hiéu trudng trong viéc giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4anh tai dia diém tiép cong dan phai dwoc l4p thanh vin ban va gii cho cac don vi
thudc, truc thude Truong cé lién quan dé trién khai thuc hién theo ding yéu ciu, ndi dung
chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyét phtt hop véi quy dinh cuia phap ludt va céc don vi ¢6
trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 15 rang, cu thé, c6 co s¢ va thude thim quyén giai
quyét thi Hiéu truéng sé& tra 1i ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phirc tap, cin nghién
ctru, xem xét thi néi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, Hiéu trudng ra thong bao két luan viée tiép cong dan.

5. Kiém tra, d6n déc, chi dao viéc xtr ly sau tiép cong dan.

Diéu 10. Phin cong trich nhiém tiép cong din

1. Phong Thanh tra Phap ché - S& hitu tri tué 12 don vi chiu trach nhiém chinh trong
viéc t6 chire thuc hién tiép cong dan theo quy dinh. Chuén bj cong tac tiép cong dan dinh ky
cua Hiéu truong Truong PH KHTN; quan ly, lwu trit s6 tiép cong dan bing van ban va dix
liéu dién tir; thyce hién ché d6 béo céo theo quy dinh.

2. Truéng Phong Thanh tra Phap ché - S& hitu tri tué phan cong chuyén vién truc tiép
cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan; theo ddi, théng ké déng gop ¥ kién cua
cong dan qua hinh thic tiép nhan phan anh, kién nghi truc tuyén.

3. Céc don vi thude, truc thude truong trong pham vi chirc ndng, nhiém vu cua minh
thyuc hién phdi hop, hd trg Phong Thanh tra Phap ché - S& hitu tri tué trong viéc cung cip
thong tin, tai lidu lién quan dé tham muu Hidu truéng xem xét, giai quyét khiéu nai, té cdo
hozc phan hdi, tra 161 phan 4nh, kién nghi ctia cdng dan.
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Piéu 11. Ché d9 lwu trix, bio cdo, cong khai théng tin

1. Phong Thanh tra Phap ché - S& hiru tri tué chiu trach nhiém luu trit, quan Iy céc tai

liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan tai Truomg PH KHTN. Béo cédo Hiéu trudng theo
dinh ky nam hoc hodc dot xuét lién quan dén hoat doéng tiép cong dan tai nha trudng.

2. Céc thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thuong xuyén, thoi gian tiép

cOng dan, dugc cong khai trén website ctia Truong PH KHTN.

Chwong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH
Piéu 12. Xdc dinh nhin thin cia nguoi khiéu nai, nguoi td cdo, nguoi kién nghi,
phan dnh
1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu ciu ho néu ro ho tén, dia chi va
xuit trinh gidy to tiy than, gidy giéi thiéu, gidy ty quyén (néu co).
2. Khi tiép ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tly than.
Trong qua trinh tiép ngudi t& cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén, but tich
ngudi té cdo theo quy dinh ciia phap luét vé t6 céo.
Piéu 13. Xdc dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, ngudi dwece iy quyén, lujt
swr hodic tro gidp vién phap ly
1. Truomg hop co quan, td chire thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi dai dién 1a
ngudi dimg dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién xuét trinh
gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong trudng hop ngudi dimg déu co quan, t6 chire iy quyén cho ngudi dai dién theo
quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan d& nghi ngudi
duogc tly quyén xudt trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén clia nguoi iy quyén.

2. Truomg hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguodi dai dién, ngudi duoc ty
quyén ctia ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu xudt trinh gidy to chiing minh viéc dai dién, iy quyén hop phép

hodc gidy to khéc ¢6 lién quan.
Trudng hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén hop phép thi

nguoi tiép cong dan tién hanh céac thu tuc ti€p nhu doi véi nguoi khiu nai.
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3. Trudong hop ngudi khiéu nai ity quyén cho luat su hodc tro gitip vién phép 1y thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong din yéu ciu luit su hodc tro gitp vién phap 1y xuit
trinh Thé luat sw, Thé tro gitp vién phép 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

4. Trudomg hop cong dén khong c6 gidy uy quyén hodc viée Gy quyén khong theo ding
quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong
tiép nhan hé so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng dan cong dan lam céc tha tuc can thiét
dé thue hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Piéu 14. Tiép nhin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin inh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong cé don thi ngudi tiép cong dan hudng
din coéng dan viét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép diy du, trung
thue, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va d& nghi ho ky tén hodc diém chi xé4c
nhdn vao vén ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 1 rang, c6 thé
xéc dinh dugc 6 tinh chéit vu viée va co quan ¢6 thim quyén giai quyét thi ngudi tiép cong
dan huéng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén @ dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé cing mot noi
dung thi nguoi tiép céng dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhén vao vin ban.

4. Trudong hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé ndi dung khiéu nai, vira c6
noi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng din céng dén thuc hién
viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va viéc
huéng din cong dan viét don phai dugc ghi vao Sb tiép cong dan hodic duge nhdp vao phin
mém co s& dir lidu vé tiép cong dén.

Pidu 15. Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Viéc phan loai, xir Iy néi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh duoc cin cir
vdo ban ghi ndi dung trinh bay hodc don clia céng dan va thuc hién theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh
xir ly don khiéu nai, don t c4o, don kién nghi, phan anh va theo quy dinh ctia Truong PH
KHTN.

2. Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc thdm
quyén giai quyét ciia Truong DPH KHTN thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan viét
don giri dén co quan, té chirc ¢6 thim quyén giai quyét.
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Trudng hop ndi dung thude thim quyén giai quyét ctia Truong PH KHTN thi ngudi
tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu d& béo cdo ngudi c6 thim quyén giai quyét.
Néu cong dan cung cép cac thong tin, tai lidu, chimg ci ¢6 lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac théng tin, tai liéu,
chung c&r d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching ctr duge thuc hién bang gidy bién
nhan theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 16. Thi diém thyc hi¢n tiép nhin déng gép y kién ciia cong din qua hinh
thirc tiép nhan phan dnh, kién nghi truc tuyén.

1. Thuc hién thi diém tiép nhan déng gép y kién ctia cong dan qua hinh thirc tiép nhan
phén &nh, kién nghi truc tuyén nhdm thuc hién quy ché dén chi va trao ddi théng tin hai
chiéu giira cdc bén lién quan, gop phan x4y dung phat trién nha truong.

2. Céc thong tin phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhén qua hinh thirc truc tuyén gdm:

a) Hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khéng dung quy
dinh ctia vién chirc, nguoi lao dong, don vi thude, don vi truc thude ciia Truong PH KHTN;

b) Nhitng quy dinh quan ly ndi bd khdng ding quy dinh ctia phap luit, chua phu hop
véi thuc tién ap dung tai Truong PH KHTN;

¢) Nhitng giai phap, sang kién méi vé co ché, quy dinh, thu tuc lién quan dén céc hoat
ddng cua nha truong.

3. Khéng tiép nhan nhitng phan 4nh, kién nghi lién quan dén giai dap quy dinh vé thu
tuc, hd tro phap ly va khiéu nai, t6 cao.

4. Phong Thanh tra Phap ché - S& hitu tri tué chju trach nhiém chinh trong viéc xay
dung, quan 1y, theo ddi, théng ké déng gép v kién ctia cong dan qua hinh thirc tiép nhan
phan 4nh, kién nghi truc tuyén; chuyén thong tin dong gép y kién dén don vi thude, truc
thudc trudong c6 lién quan; phbi hop theo ddi xir ly phan hdi y kién dong gop; huong dan
cong din thuc hién theo quy dinh tai vin ban nay trong trudng hop noi dung y kién dong
gép mang tinh chit khiéu nai, t6 cdo.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 17. Piéu khoén thi hanh
1. Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
2. Trong trudng hgp ¢6 quy dinh nao khéng con phtt hop véi thuc tién ciia Truong DH
KHTN hodc trai voi quy dinh cta phdp Iudt ¢6 lién quan, Hiéu truéng cé thim quyén ra
quyét dinh sira d6i, bd sung, badi bd hoic thay thé mai.




Miu sb 01 - Thong bso vé viée tir chdi tiép cong din

DPAI HOC QUOC GIA TP.HCM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Sé: /QDP-KHTN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic Idp - Ty do - Hanh phic

........... ngay ... thang ...

THONG BAO
Kinh giri: .o (3)
Ngady ... thang ... ndm ..., Ong (BA) weevrervvrrririerieereeerere e
$6 CMND/H( chiéu (hodc gidy to tity than): ..., ngdy cdp: ../..../...., noi cip ...........
DAl anamsmmmss L — (2) dé khiéu nai (t c40) V& VigC .....uvvvvunnnnnnns (4)

Vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach, phép ludt, dugc co quan nha nurde c6 thdm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 1o

bing van ban theo ding quy dinh ctia phap luat.

Cin cir khoan 3 Piéu 9 Luét Tiép cong dan, ............... (2) tir chéi tiép nhan noi dung khidu nai (16 céo) ciia dng (ba)

théng bao dé dng (ba) dugc biét./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- (1)... (dé b/c);

- (5) .. 4 ph);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi ce‘ip trén tryrc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t chire, don vj tiép cong dan.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (5 cdo).
(4) Tom tit ndi dung khiéu nai (té cdo).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

HIEU TRUONG
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

(3)va



Mu sb 02- Gidy bién nhén thong tin, tai ligu

PAI HQC QUOC GIA TP.HCM i
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

VA0 o T DEAY o AN oo MBI S oisiisimassinainnsussnsisssnasimsnsssoisasdsosnsinse dbussassodssis aumubs b basse s RN SRS SSRGS Ss AR

Toi la

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

vv ey QY ... thang ... ndm ........

GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai li¢u
2
.............. (3) ChITC VU crvvveereereereessereressssesssnsansasnsenes

Da nhén cua 6ng (ba)

....... )

$& CMND/H® chiéu (hogic gidy tor tiy than): ..............

Dija Chiz o

..................... , ngdy ¢fp: .../..../.... noi chp

céc thong tin, tai li¢u sau:

Gidy bién nhin thong tin, tai liéu, duge 14p thanh ... ban, giao cho ngudi cung cép théng tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai li¢u Nguoi nhan

(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chi:
(1) Tén co quan, t§ chire, don vj cdp trén (néu ¢6).

(2) Tén co quan, td chire, don vj tiép cong dan.

(3) Ho tén cén b nhan thong tin, tai lidu, bang chimg,

(Ky, ghi rd ho tén, déng déu - néu cé)

(4) Nguoi khiéu nai (td cdo, kién nghi, phan 4nh); ngudi 6 lién quan dén vu viée khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi rd tén, s6 trang, tinh trang cta thong tin, tai liéu, bing chimg (tai liéu, bing chimg la ban phd to hogic ban sao cong chimg).

£

NG
iQC

HIED
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Miu sb 03- S tiép cong din

SO TIEP CONG DAN
Huéng xir Iy

Theo
Ngi CMND/H$ Noi |Phin loai [{Co quan . Chuyén don | doi két

STT ﬁgéy Ho tén - Dia chi| chiéu cia | dung | don/Sé | da gidi | Thu 1y :“‘ 1*; dén co quan,| qua |Ghichi
. congdian |vuvige| ngudi | quyét | aé giai hm td chire dom | gidi
quyét déng vied thim | quyét

quyén
i 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10 11 12
Ghi chi:

(1) S thir ty.

(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H$ chiéu ciia cong din (néu cong dén khong c6 CMND/CCCD/H§ chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy tor tiy than)

(5) Tém tit ndi dung vy viée.

(6) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh), sb cdng déin c6 don ciing mdt ndi dung.
(7) Ghi & co quan, td chirc, don vi di giai quyét hét thdm quyén.

(8) Péanh d4u (x) néu thude thim quyén giai quyét.

(9) Ghi 6 huéng dén cdng dan dén co quan, tb chire, don vj nao, s vin ban huéng din.

(10) Ghi 15 tén co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén thu ly giai quyét, s van ban chuyén don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cua céng dén.



