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1. MUC PICH

Hudng dan thuc hién cong tic phuc vu cdng déng tai Truong Dai hoc Khoa hoc tu nhién,
DPHQG-HCM (Truong BH KHTN).

2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Déi tugng ap dung

Quy trinh nay dugc ap dung dé kiém soat cong tac phuc vu cong dong tai Truong PH KHTN.

2.2 Trach nhiém ap dung

Phong Quan hé dbi ngoai va cac don vi cua truong.
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 21001:2019 va Tiéu chudn qudc té SO 21001:2018.
Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban (QT.KHTN.01)
Danh muc tai liéu bén ngoai (BM05.KHTN)

4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
4.1 Dinh nghia

Hoat dong két néi va phuc vu cong déng 1a hoat dong gén lién voi viée giai quyét nhimng
van dé cu thé cta cong dong, gop phan phat trién Nha truong va xa hoi. La nhimng hoat
dong gan két gitra truong dai hoc véi cong dong xa hoi tai Thanh phé H6 Chi Minh va cac
dia phuong khac trén co so phi loi nhudn nham st dung cac ngudn luc cua Nha truong dap
ing yéu cau phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, cua doanh nghiép, qua dé nang cao
chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va ning cao vi thé truong.

Danh muc hoat dong két noi va phuc vu cong dong'

Trong dao tao, boi dwdng: Phdi hop t6 chic hoat dong dao tao, danh gia két quéa dao tao
theo huéng phat huy nang luc ngudi hoc, dp mg nhu ciu x4 hoi gan ly thuyet va thuc
tién; Lién két dao tao véi cac co s& gido duc dao tao trong va ngoai nudc; T chire céac
khéa dao tao, bdi dudng, tap huan ngan han vé chuyén mon, nghiép vu; Khao sat, du bao
nhu cau dao tao ngudn nhan luc, co hoi viéc lam, thuc trang viéc lam cua sinh vién tot
nghiép, chat luong dao tao cia truong; Cung cap thong tin v€ nganh, chuong trinh dao tao,
kha ning dap mg viéc lam cua ngudi hoc; TS chirc chuong trinh tu véan tuyén sinh,

Trong nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé: Két ndi, hop tac nghién ciru cac dé
tai, du an phuc vu cho su phat trién cua cong df‘)ng, kinh té va xa hoi; Két ndi va to chuc
cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé cac linh vuc lién quan dén cac hoat ddng cua truong;
Xay dung, phat trién cac dich vu chuyén giao c6ng nghé dap tng nhu ciu ctia xa hdi va
pht hop véi tinh hinh thuc té cta truong.

Trong hé tro nguoi hoc: H3 tro ngudi hoc tiép can va khai thac cac ngudn luc vé hoc liéu,
tai chinh, hoc bong va ing dung céng nghé thong tin phuc vu cho viée hoc tip dugce hiéu
qua; T chire thuc hién cac ndi dung, bién phap, cong tac tu vén tam ly, hudng nghiép,
viée lam va céac k¥ nang can thiét cho ngudi hoc dé tang co hoi viée lam sau khi tot nghiép;
Két ndi voi nha tuyén dung, phdi hop té chirc hoi nghi gidi thidu viéc lam, dinh hudng
nghé nghiép va cung cap thong tin phi hop véi ngudi hoe cho nha tuyén dung; Xay dung
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