HUONG DAN SU DUNG WEBISTE CTSV DANH CHO SINH VIEN
Quy trinh tra ctu thdng tin, st dung biéu mau va gii phan &nh

Phong Céng tac Sinh vién

1. Muc dich va pham vi ap dung

Tai liéu huéng dan sinh vién sir dung website ciia Phong Cong tac Sinh vien HCMUS dé tra ctu
thdng tin, str dung biéu mau va giri phan anh. Viéc str dung hé théng khong yéu cau kién thic ki
thuat.

Céc chuc nang chinh cua website:

Doc théng bao, chinh sach, hoc bong, bao hiém, ky tlc xa va céc tin lién quan.
Tim bai viét theo danh muc hoac tur khoa.

M& biéu mau truc tuyén bang nit hoic ma QR.

Tai cac biéu mau PDF, Word hoic Excel.

Poc céc bai hoc vé an ninh sinh vién.

Gui phan &nh, cau hoi hoic dé nghi hd trg kém minh chang.

Theo ddi tinh trang va céu tra loi cua phan anh.

Xem thdng tin tai khoan va d6i mat khau bang OTP.
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bia chi chinh thuc:

«  Website user: https://ctsv.hcmus.edu.vn/
*  DPang nhap: https://ctsv.hcmus.edu.vn/login

Tai khoan va mat khau duoc cip qua kénh riéng. Khong ghi mat khau, OTP hoic thong tin ding
nhap vao tai liéu, anh chup man hinh hay nhom chat.
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Trang chu CTSV
Hinh 1. Trang cha hién th; cac khu viec chinh cia CTSV.

2. Phwong thuc truy cap va glao dlen PC chuan
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Giao di¢n trang chu
Hinh 2. Giao dién trang chu trén website CTSV.
2.1. Thiét 1ap trwéc khi thao tac

* Mo Chrome hoac Edge ban mai trén PC/laptop.
«  Dit cira 6 trinh duyét ¢ kich thudc 1920 x 1080 px va giit giao dién PC mic dinh.



«  Ding nhap, dinh kém minh ching va dién ndi dung dai trén PC dé nhin ddy du truong nhap
va thong bao két qua.

«  Tailiéu sir dung dting tén niit, vi tri menu va b cuc cua giao dién PC; khong &p dung
huéng dan cua cira s6 thu hep.

2.2. Cac nut thwong gap
NGt/biéu twong Y nghia

Ping nhap M¢ man hinh danh cho tai khoan sinh vién.

Kinh Ip Tim bai viét, bicu mau hozc phan anh.

Mili tén quay lai  Tro vé trang trudc hoic danh sach.

Xem thém Tai thém bai trong cung danh muc.

Tai vé Tai biéu mau vé thiét bi.

Giri phan anh  Gui noi dung da dién dén Phong CTSV.

Xem tit ca M& danh sach ddy du thay vi chi vai myc méi nhat.

Sau mdi thao tac, xac nhan thdng bao hoic trang théi tai trang truéc khi thuc hién thao tac tiép
theo.

3. Cac chire nang cong khai
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Théng tin & Hoat ddéng

Cép nhét tin tire mai nha

Tét ch danh muc

Chuong trinh tuyén chon sinh vién ky THONG BAO Vé viéc cung cap théng tin Théng bao cap nhat thong tin
hop déng thuc hién nhiém vy Chuyén... <u tri ham hoc 2026-2027... nganh/chuyén nganh che sinh vién d...
inh vién kf hap déng thue THONG BAO V& viéc cung cip thong tin cutrd nam Thong biso cap nhit théng tin nganhichuyén nganh ¢
Boc tiép Doc tiep > Doc tigp
THONG BAO KHAC THONG BAD KHAC THONG BAO KHAC
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Cac chure nang cong khai trén trang thong tin
Anh minh hea khu vuc tra cizu thdng tin cong khai.
Céc trang sau duoc truy cap khong yéu cau tai khoan:

Trang Cach mo Noi dung

Trang chu / Banner, danh muc, bai ghim va tin méi.



Giai thigu /about Thong tin Phong CTSV, chuyén vién, co s¢ va lién hé.

Thong tin linfo Danh sach théng bao va 6 tim kiém.

Bai viét Inews/<slug> Noi dung chi tiét caa mot théng béo.

Danh myc [category/<slug>  C4c bai thudc mot nhom nhu hoc bong hoic bao hiém.
An ninh sinh vién  /case-studies Bai hoc, tinh hudng va cach phong tranh rui ro.

Biéu mau [forms Biéu mau online va biéu mau tai xuéng.

Néu mé mot duong dan cii dang s6 ma trang van chuyén sang bai c6 slug, d6 1 co ché tuong
thich cua h¢ thong.

3.1. Trang chu
Trang chu gdom céac khu vuc sau, theo thix ty tir trén xudng dudi:

Thanh menu.

Banner théng bao noi bat.

Cac 6 Danh muc tin tuec.

Khu vuc Bai viét dwgc ghim.

Céc niit di nhanh dén thdng tin, an ninh sinh vién, biéu mau va phan anh.
Khu vuc Tin méi nhat.

Thdng tin lién hé & cubi trang.
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Banner chi hién thi trén trang chu. Céc trang con khéng hién thi banner; khu vuc noi dung dugc
bd tri bén dudi thanh menu.

3.2. Trang Giai thiéu

Vao Giéi thiéu dé xem:

«  Ténva pham vi hd tro ciia Phong CTSV.

«  Danh sach lanh dao, chuyén vién va b phan tham van tam ly.

e  Diachicéac co so.
« S dién thoai, email chung va cac lién két chinh thuc.

Thdng tin tai day 1a kénh lién hé chung. Trudng hop can tao hd so va theo ddi tinh trang xi ly,
sinh vién can sir dung chie ning Phan anh thay vi chi giri email riéng l¢.

3.3. Tim théng bao trong trang Théng tin

1. Bam Thong tin trén thanh menu.

Bam vao 6 tim kiém.

GB mot tir dé nho, vi du hoc béng, BHYT, ky tic x4 hoac diém rén luyén.
Bam nGt tim kiém va doi danh sach cap nhat.

Chon bai c6 tiéu d& phu hop.
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Khi két qua qua rong, bd sung nam hoac hoc ky vao tir khoa. Khi khong cé két qua, xoa tir khoa
va tim theo tén danh muc.



3.4. Poc Mt bai viét
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TRANG CHU  GIOI THIEU THONG TIN AN NINH SINH VIEN  BIEU MAU  PHAN ANH EXUBERASN < oang nhap
PHONG CONG TAC SINH VIEN .

Trang chis > CHE DO CHINH SACH > Théng bio thyc hién mién, gidm hoc phi vA ché a6 chinh sach cho sinh vién hoc ki 1/2025-2026

Théng bao thuc hién mién, giam hoc phi va ché do
chinh sach cho sinh vién hoc ky 1/2025-2026
(25/09/2025)

THONG BAO
Viv thye hign mién, gidm hoc phi va ché df chinh séch cho sinh vién hoc ky 1/2025-2026

Truding BH Khoa hoc ty nhién thdng bao viéc thut hién mién, giam hoc phi va cac ché dé chinh sach ddi véi tat ca cac sinh vién hé chinh quy hoc
Ky 1 nam hoc 2025-2026 nhur sau:

01 MIEN, GIAM HOC PHI (MGHP) (Luu y: T4t ca sinh vién phai ndp lai h so méi)

Cain cir Nghj dinh s6 23812025/ND-CP ngay 03 thang 9 nam 2025 cia Chinh phii quy dinh vé chinh sach hoc phi, mién, giam, h trg hoc phi, hd trg chi phi
hoc tap va gia dich vy trong finh virc ido dyc, 0o tao,

L1184 tupng va hd soxét mién, gidm hoc phi:

s 061 TUGNG 6 50 cAn nOP
SINH VIEN BUGC MIEN 100% HOC PHI
1 ~ Sinh vién la con clia ngudi hoat ddng cach mang (CM) trudc ngay 01/01/1945; 1. ©0n dé nghi Mién, gidm hoc phi (theo mau);
con clia ngudi hoat dng CM ti ngay 01/01/1345 dén ngay khi nghla than 2.8an sao trich Iuc gidy khai sinh;
Ut Togt g oy e o 3. Gidy xéc nhdn cua coquan quin Iy d6 vl ngud c6 cong
W » i _ (Ban sao ching thuc hoac Ban sao kém ban chinh d€ di

Trang chi tiét bai viét

Anh minh hoa tiéu d@é, ngay dang va ngi dung chi tiét cua bai viét.
Khi m¢ bai, kiém tra:

Tiéu dé.

Ngay ding ¢ gan tiéu dé.

Pon viltéc gia néu cé.

Toan bo noi dung va cac méc thoi han.

Cac lién két hoic file dinh kém trong bai.
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Thang tin vé diéu kién, thoi han va phuong thirc nop hd so dugc trinh bay trong noi dung chi tiét
cua bai viét.
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DIEM REN LUYEN

| DIEM REN LUYEN

(%) DIEM REN LUYEN (10)

Théng bao két qua chinh thic Diém rén luyén sinh vién HK2/2025-2026 Chuong trinh Dé én (22/07/2026)

Théng béo Két quéa dy kién Diém rén luyén HK2/2025-2026 G6i vl sinh vién Chuong trinh Dé én (17/06/2026)
Théng béo Két qua dy K y &n HK THONG BAO Két E

- Théng bao két qua chinh thifc Diém rén luyén sinh vién HK1/2025-2026 (15/04/2026)
= Théng bao Két qua du kién Diém rén luyén HK1/2025 - 2026 i véi sinh vién (03/03/2026)

- Théng bao két qua chinh thic Diém rén luyén sinh vién HK2/2024-2025 (CT Dai tra) va HK3/2024-2025 (CT Dé 4n) (20/10/2025)

v Xem thém bai viét

LIEN HE PHONG CONG TAC SINH VIEN LIEN KET NHANH

Co <5: 227 dubng Nauyén Van Cir Phudng Cho Quan,

Trang danh muc bai viét
Anh minh hoa danh myuc, nhédm con va danh sach bai viét.

O trang chu hozc trang Thang tin, chon mot danh muc.

Poc tén danh muc ¢ dau trang.

Néu cd cac nhém con, nhan tén nhdm hoac biéu tuong miii tén dé ma/thu gon.
Chon bai muén doc.

Bam Xem thém & cubi nhdm néu chwa thay bai can tim.
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Khi di tir danh muc vao bai viét, breadcrumb phia trén c6 dang:
Trang chu > Tén danh muc > Tén bai viét

Bam vao tén danh muc trong breadcrumb dé quay lai dung danh muc.
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An ninh sinh vién & Bai hoc kinh nghiém

Kho dir liéu tinh husing thuc té gitip néng cas nhan thirc an toan

Quan, TP. H Chi Minh

Trang An ninh sinh vién
Anh minh hea tim kiém, loc va mé réng bai hoc an ninh sinh vién.

Bam AN NINH SINH VIEN trén thanh menu.

G tir khoa vao 6 tim kiém néu mudn tim mét tinh hudng.

Chon bo loc nhém noi dung néu co.

Chon khoang Tir ngay va Pén ngay néu mudn loc theo thoi gian.
Bam midii tén trén timg bai d¢ ma ndi dung.

Bam lai dé thu gon.

Bam X6a b loc khi mubn xem lai tat ca.

No gk owh e

Truong hop su viée lién quan dén ca nhan hoic can can bd xac minh, khong ding thong tin nhan
dién tai khu vuc cong khai; can st dung chirc nang Phan anh.



4. Biéu mau va vin ban
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Biéu mau & Van ban

[ E fu tr tuyén va van bar P y Co tac Si
@ Bi€u mau trye tuyén & Biu miu ti vé

DANG KY XAC
NHAN SINH VIEN,
HOC VIEN TRUC
TUYEN

DANG KY GIAY
CHUNG NHAN _
DIEM REN LUYEN

Phugng Déng Hod, TP H8 Chi Minh

Trang biéu mdu va vin ban
Hinh 2. Hai nhdm biéu mdu: truc tuyén va tdi vé.

4.1. Mé trang Biéu mau
1. Bam BIEU MAU trén thanh menu.
2. Cho danh séch tai xong.
3. Chon mot trong hai tab:
—  Biéu miu tryc tuyén.
—  Biéu miu tai vé.

4.2. Pién biéu miu truc tuyén

1.  Chon tab Biéu miu truc tuyén.

2. Poc tén va mo ta caa tung biéu mau.

3. Bam vao thé biéu miu can dung.

4 Bém vao thé biéu mau hoac bam tryuc tiép vao ma QR dang hién thi trén thé dé ma trang
biéu mau trong tab mai.

5. Hoan thanh céc cau hoi & trang biéu mau bén ngoai.
6. Bam nit gui caa biéu mau do.
7. Doc thong béo hoan tat va lvu email xac nhan néu cé.

Mot s6 biéu mau Microsoft Forms yéu cau ding nhap Microsoft. Day 1a yéu cau cua biéu mau
dich, khong phai 15i cua tai khoan CTSV. Néu khéng biét dung tai khoan nao, doc hudng dan
trén biéu mau hoac lién hé Phong CTSV.

4.3. Tai biéu miu vé may
1. Chon tab Biéu miu tai vé.



2. G& tén biéu mau vao 6 tim kiém, vi du mién giam hoc phi.

3. Kiém traloai file & cot Loai:
—  PDF: thuong dé doc hoic in.
—  DOC/DOCX: mé bang Microsoft Word hozc phan mém tuong thich.
—  Excel: m& bang Microsoft Excel hozc phan mém bang tinh.

4. Bam Tai vé.

5. Mo file vira tai trong thu muc Downloads.

6. Poc huéng dan trong file trude khi dién.

Khong dbi tén hoic xda céc cot trong biéu mau Excel néu hudng dan yéu cau gitr nguyén. Néu
file khbng m¢ dugc, tai lai trén PC hoac lién hé Phong CTSV.

5. Pang nhap tai khoan sinh vién trén PC

5.1. Mé man hinh ding nhap

1. Bam Ping nhap trén menu hoic mé https://ctsv.hcmus.edu.vn/login.

2. Thuc hién trén PC/laptop, dic biét khi kich hoat tai khoan va d6i mat khau lan dau.
3. Nhap email trudng hodc MSSV theo thong tin duoc cap.

4. Bam Tiép tuc.

TRUGNG DH KHOA HOC TY

DANG NHAP HE THONG
NHIEN, DHQG-HCM d d ’ .

iiiii

TIEP TYC >

Két néi & Ho trg sinh vién
toan dién

Man hinh dang nhap sinh vién

Hinh 3. Buéc nhdp email hogc MSSV.
5.2. Nhap mat khau

1. O budc tiép theo, nhap mat khau.

2. Bam biéu tugng con mat néu mudn kiém tra minh di gd ding.
3.  Bam Ping nhap.



4. Khithanh cong, menu s& hién thi tén/biéu tugng tai khoan.

Néu nhap sai, kiém tra Caps Lock, bo g tiéng Viét va khoang tring & dau/cudi. Khéng thir qué
nhiéu lan lién tiép.

5.3. Kich hoat tai khoan bang OTP
Ap dung khi sinh vién chua thiét lap mat khau lan dau.

O man hinh ding nhap, chon Kich hoat tai khoan.
Nhap email hoac MSSV.

Bam Giri ma OTP.

Mo email truong va ldy m& méi nhat.

Nhap m& OTP vao 6 yéu cau.

Nhap mat khau moi.

Nhap lai mat khau dé tranh gé nham.

Bam Kich hoat.

Quay lai budc dang nhap va dang nhap.
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Néu khong thay email, kiém tra thu rac va cho vai phit. Mdi 1an yéu cau lai c6 thé 1am ma trudc
do khong con dung duoc.

5.4. Quén mat khau

1. Chon Quén mat khau?.
Nhap email/MSSV.

Bim Giri ma OTP.

Nhap mé tir email.

Nhap mat khau mai hai lan.
Bam Pit lai mat khau.

7. Dang nhap lai.

ok wd

Mat khau mai c6 téi thiéu 8 ky tu, gdm chir hoa, chir thuong, sb va Ky tu dic biét. Khéng sir
dung mat khau email, ngay sinh hoic MSSV don gian.

5.5. Hét han phién lam viéc
Website tu lam méi phién dang nhap khi ma tam thoi hét han. Khi trang tai cham, doi qua trinh

tai hoan tat va tai lai mot 1an néu can. Chi dang nhap lai khi website chuyén vé man hinh dang
nhap.

5.6. Dang xuat

1. Bam biéu tuong tai khoan & goc phai.

2. Chon Ping xuit.

3. Néu diung may muon hoic may céng cong, dong trinh duyét sau khi ding xuét.



6. Quy trinh giri phan anh dén Phong CTSV

6.1. Trwong hop ap dung

Churc ning phan anh duoc sir dung khi sinh vién can Phong CTSV:

Kiém tra mot hd so hoc bong, chinh sach, bao hiém hozc Ky tlc xa.
Huéng dan vé mot thu tuc chua 1.

Stra thdng tin hoac bao lién két/biéu mau bi 15i.

Xac minh diém rén luyén, khen thuong—ky luat hoic sinh hoat cong dan.
Tiép nhan mot van dé c6 minh chang cu thé.

Déi vai tinh hudng khan cap vé y té, an toan hoac tinh mang, can lién hé don vi khan cap trudc.
Website CTSV la kénh tiép nhan va theo ddi nghiép vu, khong thay thé dich vu khan cép.

6.2. Truy cap biéu mau phan anh

1.
2.
3.
4
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Dang nhap trudc.

Bam Phan anh trén menu hoic nat Giri phan anh & trang chu.

Néu website chuyén sang man hinh ding nhap, hoan thanh dang nhap roi quay lai.

O bé cyuc PC 1920 x 1080, form nhap nam bén trai va khéi Lich sir phan anh cia ban nam
bén phai.

GUi Phan anh & Ho tro
Dién thang tin chi tiét d& ching tai c6 thé hé trg ban tat nhat

Lich sif phan &nh ctia ban

diy hodc click d& chan

<] Girl phan dnh ngay

Form gui phan anh

Hinh 4. Form nhdp phan &nh va khu vuec lich si gan day.

6.3. Hwéng din dién cac treong thong tin

Tiéu dé phan anh

iét mot cau ngan tra Ioi cAu hoi “Toi dang gap van dé gi?”.
Viet mot cau ngan tra loi cau hoi “Toi dang gap van de gi?



Vi du tét:

»  Chua nhan duoc két qua hoc bong HK1/2025-2026

«  Khong tai duoc biéu mau mién giam hoc phi

. Sai thong tin ngay dang ky BHYT

Khong sir dung cac tiéu dé khéng mé ta noi dung nhu Ciu em, Gap, Help. Tiéu dé can thé hién rd
van dé can xir 1y.

Danh muc

M¢ danh sach Chon danh muc va chon nhém gan nhat. Néu khéng c6 nhém phi hop, chon
Khéac hodc nhém twong dwong. Chon dang danh muc gilip phan anh duoc chuyén dén dung
nguoi.

Ni dung chi tiét

Viét theo nam phan:

Théng tin ngudi giri: ho tén, MSSV, khoa/chwong trinh néu can cho viéc kiém tra.

Sw viéc xay ra khi nao: ngay, hoc ky hoac thoi diém.

Thao tac da thuc hién: di nop hd so & dau, theo thong bao nao.

Két qua hién tai: 15i nao xuat hién hoic quyén loi nao chua nhan duoc.

Nhu cau hd trg: dé nghi kiém tra, huéng din hoac cap nhat.

ok wbdE

Vi du:

Em la [ho tén], MSSV [MSSV], sinh vién [khoa/chwong trinh]. Em d& nop hd so theo
thong béo vé hoc bong HK1/2025-2026 vao ngay [ngay]. Dén nay em chua thiy két
qua/chuyén khoan. Em kinh dé nghi Phong CTSV kiém tra tinh trang hd so va hudng
dan budc tiép theo. Em guri kém bién nhan dé déi chiéu.

Noi dung can néu rd thoi diém, dia diém, ddi twong va yéu cau xu ly, néu cd. Khdng ghi mat
khau, OTP hozc théng tin ngan hang khdng lién quan.

Minh chitng dinh kém

1.  Bam ving Kéo tha file vao day heic click dé chon.
Chon mét hoic nhiéu file.

Cho danh sach file xuat hién.

Kiém tra tén file va bo file nham bang nit X.

Chi guri céc file lién quan.

ok~ N

Giao dién hién khong dat giéi han nghiép vu ¢b dinh vé loai file, dung lwong hoic sb lwong minh
ching. Kha ning tai thuc té phu thuoc vao két ndi mang, trinh duyét, may chu va dung luong luu
trit. Vi file 16n, st dung PC, két ndi 6n dinh hoac chia thanh nhiéu file theo thu tu.

Khong gui gidy to caa nguoi khac néu khdng can thiét. Néu tép c6 théng tin nhay cam khdng
lién quan, can che hozc loai bo phan do trude khi tai 1én.



6.4. Kiém tra truéc khi giri
Trudéc khi nhan nit giri, doc lai theo danh séach:

«  Tiéu dé d n6i ding van d& chwa?

*  Da chon dung danh muc chua?

«  Noi dung c6 ngay/thdng bao/MSSV can thiét chua?
«  CObyéu cau hd trg 16 rang chua?

*  File minh chirng da dang va mo dugc chua?

«  C6 vo tinh chon anh/file cua nguoi khac khdong?

6.5. Gwi phan anh

1. Bam Giri phan anh ngay.

2. Cho théng béo thanh cong.

3. Ghi lai ma cd dang #PA-xxxx.

4. Khdng nhan gui lan nita néu man hinh dang xir ly.

5. Néu c6 13i, doc noi dung théng béo, stra trudng dwoc néu va thuc hién lai mot lan.

Két qua: phan anh xuat hién trong phan Lich sir phan anh caia ban véi trang thai Cho xir ly.

7. Theo ddi tinh trang va két qua xir 1y
7.1. Xem nhanh & trang Phan anh

Sau khi dang nhap, trang Phan &nh hién thj cc phan anh gan day. Mdi dong gom ma, tiéu dé,
danh muc, ngay tao va trang thai.

Bam Xem tét ca dé m¢ danh sach day du.

7.2. Xem trang Lich si
1. Bam Lich sir trén menu tai khoan hozic nhan Xem tat ca.
2. Doc bon thé thong ké:
—  Tong sb.
Chor Xt Iy,
Pang xir ly.
Hoan thanh.
3. Md bo loc trang thai dé chi xem nhém can tim.
4. Nhap ma, tiéu dé hoic tir khoa vao 6 tim kiém.
5. Bam vao dong phan anh dé xem chi tiét.
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Lich s phan anh

heo dai trang thai x 1y cac va 3 béo cao

Lich s phan anh

Hinh 5. Loc va tim cac phan dnh da gui.

7.3. Y nghia trang thai

Trang thai Y nghia

Cho xir ly Hé théng da nhan phan anh, can bo chua bat dau xi Iy.
Pang xur ly Cén bo dang xac minh hoac phdi hop véi don vi lién quan.
Pa xir ly D3 c6 két qua hodc hudng din trong phan lich sir phan hoi.

Tirchéi/déng  Phan anh khong du diéu kién hoac ngoai pham vi; doc 1y do duoc ghi.

Thoi gian xtr 1y phu thudc noi dung va don vi lién quan. Khdng tao ban phan anh méi chi dé hoi
tinh trang tiép nhan; st dung ma phan anh da cap khi can lién hé.

7.4. Poc chi tiét va phan hoi

Tai trang chi tiét, sinh vién c6 thé xem:

Tiéu d&, danh muc va ndi dung gdc.
Tép minh ching da gii.

Trang thai hién tai.

Cac mdc thoi gian.

Phan hdi caa can bo.

Néu céan bo can b sung thong tin, doc ki yéu cau. Khi can giri hd so bd sung, tao phan anh méi
va ghi rd ma #PA-xxxx cii dé can bo lién ket hai noi dung.



8. Quan ly ho so ca nhan va mat khau

8.1. Xem ho so

1. Bam biéu tugng tai khoan & géc phai.

2. Chon Hb so.

3.  Kiém tra tén, email, MSSV va khoa/chuong trinh.

TRUGNG DH KHOA HOC TY DANG NHAP HE THONG
NHIEN, DHQG-HCM d d . .

iiiii
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Két néi & HO trg sinh vién
toan dién

Théng tin tai khoan sinh vién
Hinh 6. Hé so cd nhdn va khu vic bao mdt tai khoan.

8.2. P6i mat khau bing OTP

1. Trong trang Ho so,, &én khu vuc Poi mat khau.

Bam Giri ma OTP.

Kiém tra email truong.

Nhap OTP vao 6 xac nhan.

Nhap mat khau mai.

Nhap lai mat khau mai.

Bam Po6i mat khau.

Ding nhap lai trén thiét bi khac néu hé théng yéu cau.

O N gk wd

Nén d6i mat khau ngay khi nghi ngo c6 ngudi biét mat khau. Khong dung chung mat khau giira
tai khoan CTSV, email va mang xa hoi.
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Lich s phan anh

Tt
B g o Yo Co

Bl oov oo eagiia
TiEU oF & N1 DUNG

Man hinh lich si phan anh khi kiém tra s cé

Anh minh hoa khu viee thuwong duwoc kiém tra khi xac minh 16i tai khoan hogc dé liéu.

Hién tuong Cach ty kiém tra

Trang bé4o 16i ngay lan dau  Tai lai mot 1an. Néu 13i tiép tuc, mo tab an danh hoic str dung

mao trinh duyét khac.

Khéng thay bai viét X6a tir khda tim kiém, kiém tra dung danh muc va nhan Xem
thém.

Bam danh muc nhung noi Cho trang tai xong; néu can tai lai mot 1an rdi mé lai danh muc.

dung chua doi

Khéng mé duoc biéu miu Kiém tra két néi mang, mé bang tab méi va xac dinh biéu mau

online c6 yéu cau dang nhap Microsoft hay khdng.

Khong tai duoc file Str dung PC, kiém tra két n6i mang va thu muc Downloads.

Khéng giri dugc phan anh Kiém tra tiéu d&, danh muc, noi dung va file; thuc hién lai mot
lan.

File 16n tai mai khong xong  Dung PC, chia file nhé hon hoic giri timg file theo huéng dan.

Khong nhan OTP Kiém tra thu rac, email trudng va yéu cau ma méi sau vai phut.
Bi dua vé man hinh ding Ping nhap lai; néu lap lai nhiéu 1an, bao ky thuat kém thoi diém.
nhap

Khéng nhin thiy du biéu Pua cira s6 trinh duyét vé kich thuéc PC 1920 x 1080 va tit ché
mau hoic nat thao tac do phong dai.

Khi lién hé hd tro, cung cap URL, thoi diém 16, thiét bi/trinh duyét, thao tac da lam va anh 15i.
Khéng gui mat khau hoac OTP.



10. Bao vé thong tin ca nhan va an toan tai khoan

G DH KHOA HOC Ty DANG NHAP HE THONG
PHQG-HCM v P X vépt
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Ho tro sinh vién

Khu vic bao mat tai khoan

Anh minh hoa khu vuc hé so va doi mat khau.

Chi giri minh ching lién quan dén noi dung can xu ly.

Khéng giri mat khau, OTP, ma PIN hoic thong tin dang nhap.
Khéng giri toan bo gidy to ciia ngudi khéc néu khdng can thiét.
Khong chia s¢ duong dan tai minh ching riéng tu.

Ping xuit khi dung may muon, phong may hoic may céng cong.
Kiém tra nguoi nhan truéc khi gai email b sung.



11. Danh muc kiém tra truéc khi giri phan anh
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Gri Phan &nh & Hb tro ROL=
Dién théng tin chi tiét dé ching t thé hé trg ban t8t . R0 s

Tidu dé phan nh

oanh myc

Lich sir phan &nh cia ban

Chon danh muc

NGi dung chi tit

Minh ching dinh kém

<] Girl phan dnh ngay

LIEN HE PHONG CONG TAC SINH VIEN LIEM KET NHANH

Biéu mau phdn dnh trréc khi giri
Anh minh hoa cdc trirong can kiém tra trueéc khi giri.

» [ Toi da dang nhap dung tai khoan cia minh.

« [ Tiéu dé ndi rd van de.

. ] T6i da chon ding danh muc.

« [ Noi dung c6 thoi gian, théng bao hoac hé so lién quan.
« [ Toi da ghi rd mong mudn duoc hd tro.

« [ Minh ching dung file va khong chira thdng tin thura.

« [0 T6ida luu ma #PA-xxxx sau khi gtri.

« [ Tai biét cach vao Lich sir dé theo ddi.



12. Kénh lién hé chinh thac

() TRUONS DA HOC KHOA HOC TY NHIEN, DHQG-HCM TRANG CH  GIGITHIEU THONGTIN AN NINH SINH VIEN  BIEU MAU  PHAN AN om o

PHONG CONG TAC SINH VIEN

“Phong Cong tac Sinh vién cé chic ndng tham muu va gidp Hiéu trudng xdy dung cdc ké hoach, bign phap t6 chic thuc hién cac hoat dong
nh&m gido duc vé chinh tri, tu tudng cho sinh vién; xay dung cac quy ché, quy dinh va ké hoach t& chirc quén Iy sinh vién; phuc vu quyén lgi

chinh déng cua sinh vién; t6 chic gidm sét, kiém tra, dénh gid két qua thuc hién cong tac sinh vién theo nhi¢m vu dugc giao."

| Lanh dao phong

P @ @

PHO TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG PHO TRUONG PHONG
ThS. Tran Quéc Pat ThS. Nguyén Thi Ngoc Han ThS. Nguyén Thi Thdm

| P6i nga Chuyén vién

| B& phén Céng tac Sinh vién

Hinh 12. Trang Gidi thiéu, noi cung cdp théng tin lién hé chinh thizc ciia Phong Cong tac Sinh
vién.

Trang Gioi thi¢u va thong tin lién h¢

Théng tin lién hé duoc cung cip & cudi website va tai trang Gigi thiéu. Di véi van dé can theo
doi, st dung chirc nang Phan anh dé nhan mé ho so va trang thai xu ly.



