DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 3342 /Qb-KHTN Thanh pho Ho Chi Minh, ngay20thang 10 nidm 2026
QUYET PINH

Vé’ viéc ban hanh Quy dinh vé to chirc, quan ly va van hanh
Heé thong quan ly to chirc gido duc theo tiéu chuan ISO 21001:2018
Truwong Dai hoec Khoa hoc tw nhién, Pai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQOC TU NHIEN

Cén cit Quyét dinh s6 2933/0D-KHTN ngay 15 thing 9 nim 2026 ciia Hiéu truong
Truong Dai hoc Khoa hoc tu nhién, DHQG-HCM ban hanh Quy ché (6 chirc va hoat dong
cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, DHOG-HCM;

Can cie Quyét dinh sé 18/0D-KHTN ngay 07 thang 01 nam 2025 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, DHOG-HCM vé viée Ban hanh Quy dinh vé hoat dong
dam bao chat lwong Truwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHOG-HCM;

Cén cit tinh hinh trién khai cdc hoat déng ciia Nha trieong theo Bo Tieu chudn 1SO
21001:20218;

Theo dé nghi cua T ruong phong Phong Khao thi va Dam bao chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t& chure, quan ly va van
hanh Hé théng quan 1y t chire gido duc theo tiéu chuén ISO 21001:2018 cua Truong Dai
hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Truong phong Phong Khao thi va Pam bao chit luong, Trudng cac don vi
va cac c¢d nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ )('Z/

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;
- Ban giam hiéu;
- Luu: VT, KTDBCLh
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PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé t6 chirc, quan Iy va vin hanh
Hé thépg quén Iy t6 chire gido duc theo tiéu chuin ISO 21001:2018
(Kem theo Quyét dinh s6 35%2/0P-KHTN ngay L0thing ACndm 2026 cua Hiéu tricong
Truong Dai hoc Khoa hoc t nhién, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho6 Chi Minh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Quy dinh nay quy dinh viéc t6 chtrc, quan ly va van hanh Hé théng quan 1y to chuc
gido duc theo tiéu chuan ISO 21001:2018 tai Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién.

2. Quy dinh nay la co s& dé t6 chirc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly t6 chire gido duc; xac dinh trach nhiém cua cdc don vi va cé nhan trong viéc thuc
hién cac yéu cau cua Hé thong quan ly t chirc gido duc nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan tri va chat lugng céc hoat dong ctia Nha truong.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh cac nguyén tic tb chirc, quan Iy va van hanh Hé thong quan
ly 6 chire gido duc theo tiéu chuan ISO 21001:2018 tai Truong.

2. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia cac don vi va ca nhan trong viéc xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan ly t6 chirc gido duc.

3. Viée trién khai cac qua trinh cua Hé théng quan ly td chirc giao duc dugc thuc hién
thong qua cac quy trinh, huéng dan va biéu mau do Hiéu truéng ban hanh theo quy dinh
cua Nha truong.

Piéu 3. P6i twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung d6i voi cdc don vi thude Trudong tham gia t6 chirc, quan ly,
van hanh hodc thuc hién céc qud trinh ctia Hé thong quan ly to chirc gido duc.

2. Vién chtrc, nguoi lao dong va cac ca nhén co lién quan co trach nhiém thuc hién
Quy dinh nay theo chtic nang, nhi¢ém vu va quyén han duoc giao.

Diéu 4. Giai thich thuit ngir

1. Qua trinh 1a tp hop cac hoat dong c6 lién quan hodc twong tac vdi nhau, duge xac
dinh va quén ly dé tao ra két qua du kién.

2. Quy trinh la tai liéu quy dinh trinh tu, cach thic va trdch nhiém thuc hién mét qua
trinh hoéc hoat dong.
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3. Thong tin dang van ban la thong tin can duoc Nha truong kiém soat va duy tri,
cung voi phuong tién chira thong tin, trong Hé théng quan 1y t6 chic gido duc.

4. Pon vi dau mdi quan 1y qua trinh 1a don vi duoc Hiéu truéng phén cong chu tri
quan ly mot qué trinh, chiju trach nhiém xay dung, ra soét, cip nhét va dé xuat cai tién cac
tai liéu thudc qua trinh dugce phan cong.

5. Pon vi diéu phéi la don vi dugc Hi€u trudng giao nhiém vu tham muu, huéng dan,
diéu phéi, theo ddi va tdng hop viéc trién khai Hé thong quan 1y to chirc gido duc trong
toan Truong.

Chuong 11
TO CHUC VA QUAN LY HE THONG QUAN LY TO CHU'C GIAO DUC

Piéu 5. Nguyén tic to chire va quan ly

1. Hé thong quan 1y té chirc gido duc duoc té chirc, quan ly va van hanh thong nhét
trong toan Truong theo yéu cau cia tiéu chuan ISO 21001:2018 va phit hgp voi chire nang,
nhiém vy, quyén han cia Nha truong.

2. Hé théng quan Iy t chirc gido duc duoc quan ly theo cach tiép can qué trinh; bao
dam su phdi hop gitra cac don vi trong qua trinh trién khai thuc hién, ldy nguoi hoc va céc
bén quan tAm lam trung tAm, ddng thoi 4p dung tu duy dua trén rii ro va cai tién lién tuc
nhim nang cao hiéu luc, hi¢u qua ctua hé¢ théng.

3. Moi hoat dong thudc H¢ théng quan ly td chuce gido duc phai dugc thuc hién trén
co sG thong tin dang van ban dugc ban hanh theo quy dinh cta Nha truong va duge kiém
soat trong sudt qua trinh ap dung.

Pieu 6. Trach nhiém quan ly va van hanh Hé thong quan 1y to chirc gido duc

1. Hiéu trudng chiu trach nhiém lanh dao, chi dao viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y td chuc gido duc; quyét dinh ban hanh, sira d6i, thay thé hoic bai
b6 cac quy trinh, huéng dan va biéu miu thude Heé thong quan ly t6 chic gido duc theo
tham quyén. ’

2. Pon vi ddu mbi quan 1y qua trinh chiu trach nhiém chu tri xay dung, ra soat, cap
nhat quy trinh, huéng dan va biéu mau thudc pham vi quan ly; huéng dan trién khai thuc
hién; theo ddi, danh gid két qua thuc hién va dé xuit cac bién phap cai tién dbi véi qua
trinh dugc phan cong.

3. Céc don vi thudc Truong cé trach nhiém td chirc thuc hién cdc qud trinh thudc
pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao; phdi hop vai don vi ddu méi trong qua trinh trién
khai, danh gia va cai tién Hé thdng quan 1y t6 chirc gido duc.

4. Vién chire, nguoi lao dong co trach nhiém thuc hién cac quy trinh, huéng dan va
biéu mau c6 lién quan dén vi tri viéc lam; tham gia cac hoat dong quéan ly, danh gia va cai
tién Hé théng quan 1y t6 chirc gido duc theo phan cong.

I/:I B o N



Piéu 7. Quan Iy cic qua trinh

1. Hé théng quan ly t6 chirc gido duc duge van hanh thong qua cac qué trinh dugc
xé4c dinh phil hop véi yéu cau ciia tiéu chuan ISO 21001:2018 va chirc ning, nhiém vu cta
Nha truong.

2. Mbi qua trinh phai dugc x4c dinh muc tiéu, pham vi, don vi dau mbi quan ly, don
vi phoi hop, trinh tu thuc hién, thong tin dang van ban va ho so dé bao dam viéc to chuc
thuc hién thong nhat trong toan Truong.

3. M6i qué trinh chi c6 mot don vi d4u méi chiu trach nhiém quan ly. Pon vi dau méi
c6 trach nhiém chu tri ra soat, cip nhat va dé xuat stra d6i quy trinh, huéng dan va biéu
mau thudc qué trinh duoc phan cong.

4. Viéc phan cong don vi dau mdi quan 1y cac qua trinh do Hiéu truong quyét dinh
trén co s¢ chirc nang, nhiém vu cua cac don vi thudc Truong.

Piéu 8. H¢ thong tai lidu ciia Hé thdng quan ly té chire gido duc

1. Hé thong tai liéu ctia Hé thdng quan ly t& chire gido duc 1a co s dé t6 chirc, quan
ly va kiém soét viéc thuc hién céc qua trinh ctiia Nha truong.

2. Hé thong tai liéu bao gdm: (1) Quy trinh; (2) Biéu mau; (3) Phu luc; (4) Hudng
dan (khi can thiét).

3. Céc tai liéu thudoc Hé théng quan ly td chirc gido duc dugc ban hanh theo Quyét
dinh ctia Hiéu truéng va dugc quan ly théng nhat trong toan Truong.

4. Viéc xay dung, stra ddi, ban hanh, quan Iy va sir dung thong tin dang van ban thuéc
Hé thdng quan 1y t6 chirc gido duc duoc thuc hién theo Quy trinh quan 1y thong tin dang
van ban.

Piéu 9. Quan Iy thong tin dang vin ban

1. Thong tin dang vin ban cta Hé thong quan 1y to chirc gido duc duge quan ly théng
nhit trong toan Truong nham bao dam tinh dy di, chinh xac, kha ning truy xuat, tinh hiéu
luc va ngan ngtra viée st dung tai liéu hét hiéu luc.

2. Céc don vi ¢6 trach nhiém xay dung, cap nhat, quan ly, luu gilt va st dung thong
tin dang van ban thudc pham vi quan ly theo quy dinh cua Nha truong.

3. Pon vi ddu mdi quan ly qua trinh quan ly théng tin dang vén ban c6 trach nhiém tham
muu Hiéu trudng t6 chure, huéng dan, theo doi va kiém tra viéc thuc hién trong toan Trudng.

4. Viéc quén ly thdng tin dang van ban dugc thuc hién theo Quy trinh quan ly thong
tin dang van ban.

Chwong 111
VAN HANH HE THONG QUAN LY TO CHUC GIAO DUC
Diéu 10. Quan 1y rii ro va co hdi

1. Viéc quan ly rui ro va co hoi duge thyc hién nham bao dam Hé thong quan ly to
chirc gido duc dat dugc cac muc tiéu da xac dinh, phong ngira hodc giam thicu cac tac dong
bét loi, phat huy cic co hdi cai tién va nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ctia Truong.
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2. Céc don vi ¢ trach nhiém nhan dién, danh gia, xtr ly, kiém soat va theo dai rui ro,
co hoi thudc pham vi quan ly; thuc hién céc bién phap phu hgp va bao céo két qua theo
quy dinh.

3. Don vi ddu méi quan ly qua trinh quan ly rii ro va co hdi ¢6 trach nhiém tham muu
Hiéu truéng 6 chie, hudéng dan, theo dbi va téng hop két qua thuc hién trong toan Truodng.

4. Viéc quan ly rui ro va co hdi dugc thuc hién theo Quy trinh quan ly rui ro va co hoi.

Pic¢u 11. Panh gia ndi bd

1. Pénh gia noi bo duge thuc hién dinh ky hodc khi can thiét nham xac dinh muc do
phu hop, tinh hiéu luc va hiéu qua ctia H¢ thong quan ly t6 chirc gido duc; dong thoi lam
co s¢ cho viéc thuc hién hanh dong khic phuc va cai tién hé théng.

2. Cac don vi c6 trach nhiém phdi hop voi doan dénh gid; cung cdp day du thong tin,
ho so va minh ching phuc vu hoat dong danh gia; thuc hién céac hanh déng khac phuc va
béo cdo két qua theo yéu cau.

3. Pon vi dau moi quan ly quéa trinh danh gia ndi bo c6 trach nhiém tham muu Hiéu
truéng xay dung chuong trinh dénh gia, t6 chic thuc hién, theo ddi viée khic phuc sau
danh gia va tong hop két qua danh gia ndi bo.

4. Viéc danh gia ndi b duoc thuc hién theo Quy trinh danh gia ndi bo.

Pié¢u 12. Hanh dong khic phuc

1. Khi phat hién s khong phii hop trong qué trinh van hanh Hé théng quan ly t6 chirc
gido duc, don vi c6 lién quan phai x4c dinh nguyén nhan, thuc hién hanh dong khac phuc
va danh gia hiu luc cua céc bién phap da thuc hién.

2. Cac don vi chiu trach nhiém t5 chuc thuc hién hanh dong khéc phuc thudc pham
vi quan ly; bao cao két qua thuc hién va phdi hop véi don vi dau méi trong qua trinh theo
ddi, xac nhan hiéu luc.

3. Pon vi dau mdi quan ly qué trinh hanh dong khic phuc c6 trach nhiém tham muu
Hiéu truong theo ddi, tong hop, danh gia két qua thuc hién va dé xuét cac bién phap cai
tién khi can thiét.

4. Viéc thuce hién hanh dong khéc phuc duoc thue hién theo Quy trinh hanh dong khic phuc.

Diéu 13. Xem xét ciia linh dao

1. Ban Giam hiéu t5 chirc xem xét Hé thdng quan ly to chire gido duc dinh ky hodc
khi can thiét nham danh gi4 tinh phit hop, ddy do, hiéu luc va hiéu qua cua hé thong.

2. Viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién trén co s¢ két qua danh gia noi1 bo, két
qua quan ly rii ro va co hdi, mire do dat duge cac muc tiéu, phan hoi cua cac bén quan tim
va cac thong tin cd lién quan khéc.

3. Pon vi diu mbi quan 1y qua trinh xem xét cta lanh dao c6 trach nhiém tham muu
Hiéu truong chuan bi noi dung, td chirc cudc hop, tong hop két qua va theo ddi viée thuc
hién cac két luan sau xem xét.

4. Viéc xem xét cua lanh dao duoc thuc hién theo Quy trinh xem xét cua lanh dao.
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Diéu 14. Cai tién Hé théng quan Iy té chire gido duc

1. Hé théng quan ly t6 chire gido duc duoc cai tién thuong xuyén nhim nang cao chat
luong quan tri, chat lugng dao tao va hiéu qua hoat dong ctia Nha truong.

2. Hoat dong cdi tien dugc thuc hién trén co sd két qua danh gia ndi bd, xem xét cua
lanh dao, quan ly rui ro va co hoi, phan hoi cta cdc bén quan tim, két qua theo ddi muc
tiéu va cac nguon thong tin cé lién quan.

3. Céc don vi c6 trach nhiém t6 chure thuc hién céc hoat dong cai tién thudc pham vi
quan ly; theo ddi, danh gia ket qua va bao céo theo quy dinh.

4. Pon vi dau moi quan ly qua trinh cai tién Hé thong quan 1y td chirc gido duc c6
trach nhiém tham muu Hi¢u trudng theo doi, tong hop, danh gid két qua cai tién va dé xuat
cac gidi phap nang cao hiéu luc, hi¢u qua ctia hé thong.

5. Viéc cai tién He théng quan ly tb chuc gi4o duc duogc thuc hién theo cac quy trinh
c6 lién quan ctia Nha truong.

. Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. T6 chirc thuwe hién

1. Hiéu truémg chi dao t6 chic trién khai, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly t6 chtic gido duc theo Quy dinh nay.

2. Cac don vi dau mdi quan Iy qua trinh c6 trach nhiém t chirc trién khai cac quy
trinh thudc pham vi duoc phan cong; huéng dan, theo doi, kiém tra viéc thuc hién; dinh ky
hozc khi can thiét ra soat, dé xut sira d6i, bd sung cac quy trinh, huéng dan va biéu mau
nhim bao dam tinh phu hop, thong nhat va hiéu luc cua Hé thong quan ly t6 chirc gido duc.

3. Céc don vi thuoc Truong co6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cac quy trinh, hudéng
dan va biéu mau thuéc Hé thdng quan ly t& chirc gido duc co lién quan dén chuc nang,
nhiém vu duoc giao; phdi hop voi don vi dau mbi trong qua trinh van hanh, danh gia va
cai tién hé thong.

4. Phong Khéao thi va Bam bao chét luong 1a don vi dau méi tham muu Hiéu truong
trong viéc diéu phdi, theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai Hé théng quan ly to chirc gido
duc; huéng dan céc don vi trong qua trinh 4p dung; tong hop két qua danh gia va dé xuat
cac hoat dong cai tién hé théng.

Diéu 16. Ra sodt, sira doi va diéu khoan thi hanh
1. Quy dinh nay duoc ra soat dinh ky hodc khi c6 yéu cau nhiam bao dam phut hop vai
quy dinh ctia phap luat, tiéu chuén ISO 21001:2018 va yéu cau quan ly ctia Nha truong.

2. Céc don vi ¢6 trach nhiém dé xudt sira doi, bo sung céc quy trinh, huéng dan va
biéu mau thudc Hé thong quan ly t6 chire gido duc khi phat sinh yéu cau hoac khi phat hién
ndi dung khong con phu hop.
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3. Viéc stra doi, bd sung cdc tai liéu thudc Hé théng quan ly td chue gido duc duoc
thuc hién theo Quy trinh quan ly thong tin dang vin ban; viéc ban hanh, stra ddi hodc bii
bo Quy dinh nay do Hiéu trudong quyét dinh.

4. Truong céac don vi va cac ca nhan thudc pham vi d4p dung cua Quy dinh nay chiju
trach nhiém thi hanh Quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh kho khan, vudng
méc, cdc don vi phan anh vé& Phong Khao thi va Dam bao chét luong dé téng hop, bdo co
Hiéu truong xem xét, quyét dinh./. Z@



