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LOI NOI PAU

Trong hon tim thip ky hinh thanh va phat trién, Truong Dai hoc Khoa hoc tir nhién,
Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh luén kién dinh véi st mang dao tao nguén
nhan lyc chat lugng cao, phat trién khoa hoc co ban, thic déy ddi méi sang tao va dong
gop cho su phat trién bén vimg cua dat nudc. La mot trong nhitng trung tdm dao tao va
nghién ctru khoa hoc hang dau cta Viét Nam, Nha truong khong ngimg d6i méi mé hinh
quan tri, nang cao chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong nhim
dap Ung yéu cau cua gido duc dai hoc trong bdi canh hoi nhap quéc té, chuyén d6i s6 va
su phat trién manh mé& cua khoa hoc, cong nghé.

Trong mdi trudng gido duc hién dai, chat luong khong chi dwge nhin nhan 1 két qua
ctia hoat dong danh gia hay kiém dinh ma con 1a ning luc quan trj cta td chirc trong viée
hoach dinh, trién khai, kiém soat va cai tién lién tuc moi qué trinh hoat dong. Dbi voi
Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, chét lugng dugc xay dung trén nén tang cua tinh than
trach nhiém, sy chinh tryc trong hoc thuat, tu duy doi méi sang tao va van hoda cai tién
lién tuc. Pay ciing 14 co s& dé Nha truong hién thuc hoa triét 1y gido duc "Gido duc todn
dién - Nguoi hoc la trung tam - Kién tao tri thirc - Phuc vu cong déng", déng thoi lan toa
cac gia tri cot 161 "Tri thike - Sdng tao - Ddn ddt" trong toan bd hoat dong ctia minh.

Nham chuan hoéa cong tac quan tri, ting cudng hiéu luc va hiéu qua cia cac qua
trinh, Trudong Pai hoc Khoa hoc ty nhién xay dung va ap dung Hé thong quan 1y to chirc
gido duc (Educational Organization Management System - EOMS) theo tiéu chuan ISO
21001:2018. Hé théng duoc thiét ké trén co s& tiép can theo qua trinh, van hanh theo chu
trinh PDCA (Hoach dinh - Thuc hién - Panh gia - Cai tién) va ap dung tu duy quan 1y
dua trén rii ro, dong thoi dugce tich hop véi hé théng bao dam chat lugng bén trong, hoat
dong kiém dinh chét lwong gido duc va hé thdng quan tri cia Nha truong. Thong qua do,
Nha truong hudng dén viéc nang cao chit luong dich vu gido duc, st dung hi¢u qua
ngudn luc, ting cuong trach nhiém giai trinh va tao 1ap moi truong gido duc lay ngudi
hoc lam trung tam.

S6 tay Chét luong duoc ban hanh nhim mé ta téng thé Hé thong quan 1y to chirc
gido dyc cta Truong, xac 14p cac nguyén tic quan ly, dinh huéng trién khai cac yéu cau
cta tiéu chuan ISO 21001:2018 va lam co s& thong nhat trong viéc xay dung, van hanh,
danh gi4 va cai tién hé thong trén pham vi toan Truong. Pong thoi, S6 tay Chat lugng 1a
tai liéu tham chiéu quan trong phuc vu cong tac quan ly, danh gia ndi bo, kiém dinh chét
luong gido duc va cac hoat dong cai tién lién tuc, gop phan xay dung vin hoa chit lugng
va nang cao nang luc quan tri dai hoc.
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Hiéu truéng cam két tao moi didu kién can thiét dé Hé thdng quan 1y t6 chirc gido
duc duoc trién khai déng b0, van hanh hi€u qua va khong ngurng dugc cai tién. Su thanh
cong cua hé théng khong chi phu thudc vao cic quy trinh va cong cu quan Iy ma con
duoc xay dung tur su tham gia tich cuc, tinh than trach nhiém va su hop tac cua toan thé
vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc va cac bén quan tdm. Mdi thanh vién ctua Nha
truong déu 13 mot chu thé quan trong trong viée kién tao, duy tri va phat trién vin hoa
chat luong.

Véi truyén théng hon tam muoi nim xdy dung va phat trién, cing khat vong dbi
méi, sang tao va hoi nhap qudc té, Nha truong sé tiép tuc hoan thién Hé thdng quan 1y to
chtrc gido duc theo huéng hién dai, minh bach va hiéu qua; khong ngimg ning cao chét
lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, doi méi sdng tao va phuc vu cong déng, gop phén
khang dinh vi thé ctia mot dai hoc nghién ctru tién phong trong khu vuc va ting budc
vuon tim qué)c té.

HIEU TRUONG
Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién
Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh
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PHAN 1
GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

1.1. Muc dich ciia S6 tay Chit lwgng

S6 tay Chat lugng 1a tai liéu khung cua Hé thong quan 1y t6 chirc gido duc cua
Truong, duoc xdy dung nham thiét 1ap cac nguyén tic chung cho viéc xay dung, trién
khai, van hanh, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y t6 chire gido duc theo tiéu chuan ISO
21001:2018. S6 tay Chat luong mé ta ciu trac cua Hé thdng quan 1y td chic gido duc,
cac nguyén tic van hanh, mbi quan hé giita cac qua trinh va trach nhiém cta cac don vi
trong viéc thuc hién cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 21001:2018. Dong thoi, S6 tay Chat
lwong 1 tai lidu tham chiéu thong nhat trong toan Trudng, phuc vu cong tic quan 1y,
danh gid ndi bo, kiém dinh chét luong gido duc va cai tién lién tuc.

S6 tay Chat lwong khong thay thé cac quy dinh ctia phap luat, cac quy dinh cia Pai
hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh hodc cac vin ban quan Iy ndi bo ctia Truong ma 1a
tai liéu dinh huéng cho viéc quan Iy va vin hanh Hé théng quan 1y t6 chirc gido duc.

1.2. Thut ngir, dinh nghia va tir viét tit

Trong S6 tay Chat luong nay, cac thuat ngir va dinh nghia duoc ap dung theo tiéu
chuan ISO 21001:2018 va cac quy dinh hién hanh cua phap lut.

Céc tir viét tit sir dung trong S6 tay Chét luong bao gdm:

EOMS: Educational Organization Management System

- HTQL TCGD: Hé théng quan Iy t6 chirc gido duc

- ISO: International Organization for Standardization

- PDCA: Plan-Do-Check-Act (Hoach dinh-Thuc hién-Kiém tra-Cai tién)

- SWOT: Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (Diém manh-Diém yéu-
Co h6i-Théch thuc)

- B6 GD&DT: Bo Giao duc va Dao tao
- PHQG-HCM: Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh

- Truong PH KHTN: Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién
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1.3. Céu tric ciia S6 tay Chét lwong

S6 tay Chat luong duoc xdy dung tuong Gng véi ciu tric cua tiéu chuan ISO
21001:2018. Sau phan giéi thiéu, ndi dung S6 tay Chat luong duogc to chirc thanh cac
phﬁn phan anh bdi canh cua td chire, vai tro ldnh dao, hoach dinh, hd tro, van hanh, danh
gia két qua hoat dong va cai tién cia HTQL TCGD. Céu trac nay bao dam sy thng nhét
v6i chu trinh PDCA, tao thuan lgi cho viéc ap dung, danh gié va cai tién HTQL TCGD.

1.4. Pham vi ap dung

Sb tay Chét lwong duoc ap dung thong nhét d6i véi toan bo HTQL TCGD cua Nha
truong.

Pham vi ciia HTQL TCGD bao gdm toan bd cic qué trinh thudéc pham vi quan 1y
cua Nha truong cé anh huong dén viéc thuc hién st mang, tam nhin, muc tiéu chién luogc
va chét luong cac hoat dong giao duc.

Pham vi 4p dung ctia HTQL TCGD duoc quy dinh tai Phan 4 cia S6 tay Chét luong
va dugc xem x€t, cap nhat khi can thiét.

1.5. Pdi twong sir dung

So tay Chét lugng 1a tai liéu tham chiéu chung cho Hi¢u truong, cac don vi thude va
truc thudc Truong, vién chirc, nguoi lao dong va cac c4 nhan tham gia xay dung, van
hanh, danh gia va cai tién HTQL TCGD. S6 tay Chit luong ciing dugc sir dung 1am tai
li¢u tham khao trong cac hoat dong danh gid ndi bg, danh gia chirng nhan, kiém dinh chét
lugng gido duc va céc hoat dong danh gia khac theo quy dinh.

Viéc cung cdp va str dung S6 tay Chat luong ddi véi cac to chire, ca nhan bén ngoai
Truong duoc thuc hién theo quy dinh vé quan 1y thong tin dang van ban va cac quy dinh
co lién quan.

1.6. Quan ly va kiém soat S6 tay Chat lwong

Sb tay Chét luong 13 tai liéu thuoc HTQL TCGD va dugce quan 1y theo Quy trinh
quan ly thong tin dang van ban cua Nha truong. Viéc xay dung, xem xét, phé duyét, ban
hanh, stra d6i, cap nhat, phan phdi, luu trit va hiy bo S6 tay Chat luong dugc thuc hién
théng nhéat nhdm bao dam tinh déy dua, chinh x4c, kha nang truy xuét va hiéu luc cua tai
ligu.

SO tay Chat luong duoc ra soat dinh ky hoac khi ¢6 su thay ddi cua tiéu chuan ISO
21001, quy dinh cua phap luat, chién lugc phat trién, co cu to chuc, pham vi cua HTQL
TCGD hoic khi ¢ yéu ciu tir cac hoat dong dénh gia, xem xét cta lanh dao va cai tién
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hé théng. Chi phién ban dang c6 hiéu luc méi duoc sit dung trong qua trinh van hanh
HTQL TCGD.

Phong Khao thi va Pam bao chét luong 1a don vi dau mbi tham muu viée xay dung,
quan 1y, ra soat va cap nhat S6 tay Chét luong.

1.7. Tai liéu vién din
S6 tay Chat lwong duoc xay dung trén co so cac tai liéu sau:
- Tiéu chuan ISO 21001:2018 (TCVN 1SO 21001:2019);

- Céc van ban quy pham phép luat cia Nha nudc vé gido duc dai hoc va cac linh
vuc c6 lién quan;

- Céc quy dinh, thong tu va vin ban huéng dan cua Bo GD&DT;
- Cac quy dinh cia PHQG-HCM,;

- Céc quy dinh, quy trinh va van ban quan 1y noi bg cua Trudng.
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PHAN 2
GIOI THIEU VE TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

2.1. Tong quan vé Truong

Truong DPH KHTN 1a truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM, c6 chiic nang
dao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi moi sang tao, chuyén giao tri thirc va phuc vu cong
dé)ng trong céc linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc sy séng, khoa hoc dir liéu, khoa hoc
lién nganh va cong ngh¢.

Vi vai tro 1a mot trong nhiing co s& gido duc dai hoc va nghién ctru khoa hoc hang
dau cua Viét Nam, Nha truong ludn giir vi tri tién phong trong phat trién khoa hoc co
béan, déng thoi thuc ddy nghién ctru tng dung va d6i moi sang tao nhim dap Gmg yéu cau
phat trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap quéc té.

TRUONG PAI HOC KHOA HOC TU NHIEN, PHQG-HCM
(VNUHCM - UNIVERSITY OF SCIENCE)

TOEEEED 0 T OESETED )

« Tén tiéng Viét: ]El -+ Cosdl:
Truang Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM 227 Nguyén Van Cu,
Phuéing Che Quén, TP. H8 Chi Minh

= Tén tiéng Anh:
VNUHCM - University of Science

N
)
\\\: DAI HOC QUGC GIA

THANH PHG HO CHi MINH

+« Cosd 2:
Khu dé thi PHQG-HCM,
Phuang Béng Hoa, TP. H6 Chi Minh
AN Py

e LOAI HINH TRUGNG
ﬁ TRUGNG DAI HOC
CONG LAP
@ CHUC NANG, NHIEM VU CHINH

1. DAO TAO 2. NGHIEN CUU KHOA HQC 3. PHUC VU CONG DONG
Pao tao trinh dé VA CHUYEN GIAO CONG NGHE Phuc vu cdng déng va ddng gop
dai hoc va sau dai hoc Nghién ciru khoa hoc cho sy phat trién kinh té - xa hoi

va chuyén giao céng nghé

CO QUAN CHU QUAN PHQG-HCM

Hoat dong ctia Nha truong dugc td churc theo dinh hudng dai hoc nghién ctru, bado dam sy
gén két gitra dao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi mai sang tao va phuc vu cong déng. Trén
nén tang tu chu dai hoc, trach nhi€ém giai trinh va quan tri hién dai, Nha truong khong
ngirmg nang cao chit luong hoat dong, md rong hop tac qubc té va khiang dinh vi thé
trong hé théng giao duc dai hoc khu vuc va thé gidi.
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2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong PH KHTN c6 bé day truyén théng gan lién v6i sy hinh thanh va phat trién
ctia nén gido duc dai hoc hién dai ¢ Viét Nam. Tién than cta Truong 1a Truong Cao déng
Khoa hoc thudc Vién Pai hoc Bong Duong, duoc thanh 1ap nam 1941. Ngay 30 thang 3
niam 1996, Trudng DH KHTN duogc thanh 14p trén co sé tach tir Trudng Dai hoc Tong hop
Thanh phé H5 Chi Minh va tr¢ thanh truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM. Ké tir
d6, Nha truong khong ngimg phat trién vé quy mo dao tao, nghién ciru khoa hoc va hop tac
qudc té; dao tao nhiéu thé hé ngudn nhan luc chit lugng cao va co nhiéu déng gép quan
trong cho su phat trién ctia khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao cua dat nudc.

2.3. Co ciu t chire

Co céu tb chirc ciia Truong duoc x4y dung va van hanh theo quy dinh ctia Luat Gido
duc dai hoc, Quy ché t6 chuc va hoat dong cia bPHQG-HCM, Quy ché t6 chuc va hoat
dong ctua Truong cung cac quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan.

Nha truong t6 chirc bd may quan 1y theo md hinh quan tri phu hop véi chic ning,
nhiém vu va dinh huéng phat trién ctia Nha trudng, bao dam sy phdi hop giita cac don vi
trong quan tri, ddo tao, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao va phuc vu cong dong. Co
ciu t6 chirc cia Nha truong bao gdm Hiéu trudng va cac Phé Hiéu truong; cac hoi dong
tu van; céc phong chtrc nang va Thu vién; cac khoa va bd mén; cac vién nghién ctlru; cac
trung tam va céac don vi truc thudc; cung cac td chirc doan thé va cac t6 chirc khac duoc
thanh 1ap theo quy dinh.

Chtrc nang, nhiém vu va quyén han cua timg don vi dugce quy dinh trong Quy ché to
chirc va hoat dong ctuia Truong va cac van ban quan ly c6 lién quan.

2.4. Sir mang

Truong DPH KHTN 1a trung tdm dao tao, nghién ciru, phat trién va trién khai ung
dung khoa hoc cong nghé, cung cap ngudn nhan lyc va san pham khoa hoc cong nghé
dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi dat nudc.

2.5. TAm nhin

Truong PH KHTN hudng dén tro thanh mét truong dai hoc nghién ciru hang dau Chau
A vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, cong nghé nén tang ctia kinh té tri thirc va kinh té sd.

2.6. Triét Iy gido duc
Gido duc toan dién;, Nguwoi hoc la trung tam;, Kién tao tri thire; Phuc vu cong dong.

2.7. Gia tri cot 15i

Tri thikc - Séng tao - Dan dit.
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PHAN 3
HE THONG QUAN LY TO CHUC GIAO DUC

3.1. Khai quat vé Hé thong quan 1y té chire gido duc

Nha truong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQL TCGD theo tiéu chuan ISO
21001:2018 nham bao dam céc hoat dong ctia Nha truong duoc quan 1y thong nhat, hiéu
luc, hi€éu qua va hudng dén cai tién lién tuc.

HTQL TCGD duoc xdy dung phtl hop véi st mang, tAm nhin, chién luge phat trién
va dic diém hoat dong ctia Nha truong; dong thoi dap tmg cac yéu cau cia phap luat, cac
quy dinh ctia PHQG-HCM va cic yéu ciu clia cac bén quan tim.

HTQL TCGD duogc tich hop trong hé thong quan tri ciia Nha trudng va c6 mdi lién
két chat ch& voi hé théng bao dam chét luong bén trong, hoat dong kiém dinh chét luong
gi40 duc va cac hé thong quan 1y khac nham tao 1ap co ché quan tri théng nhét, dong bd
va hudng dén nang cao chét luong gido duc.

3.2. M6 hinh quén tri Hé thong quan 1y t6 chirc gido duc

HTQL TCGD duoc van hanh théng qua co cu quan tri thong nhét tir cap Truong
dén cac don vi thude va truc thude. Co ciu quan tri xac dinh rd trach nhiém cua Hi¢u
truong, cac hoi dong tu van, cac don vi chirc ning va cic don vi chuyén mon trong viée
xay dung, trién khai, theo ddi va cai tién hé théng.

HOI PONG PAM BAO CHAT LUONG
(Chu tich H&i déng: Hiéu trudng)

iy

THUONG TRUC I-I('_"}I DbNG PBCL
= (Phong Khao thi va Bam bao chét tuong)

; T6 PBCL CAC PON VI
BHg ;

(Cac phong, khoa, trung tdm truc thudc trudng)

sO PO HE THONG PAM BAO CHAT LUONG
TRUONG DAI HQC KHOA HOC TU NHIEN

Hiéu truong 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét ddi véi higu lyc cia HTQL TCGD.
Phong Khao thi va Pam bao chat luong 1a don vi ddu mdi tham muu, diéu phdi va theo
ddi viéc trién khai hé théng. Cac don vi thude va truc thudc Truong co trach nhi€ém td
chtre thue hién cac qua trinh thudc pham vi quan 1y ctia minh va phdi hop véi cac don vi
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lién quan nhim bao dam HTQL TCGD dugc van hanh théng nhat, hiéu qua va cai tién
lién tuc.

3.3. Nguyén tic van hanh ciia Hé thong quan 1y to chirc gido duc

HTQL TCGD cua Trudng dugc van hanh theo phuong phap tiép cin qua trinh, bao
dam su lién két va phéi hop gitta cac don vi trong viéc thuc hién cac hoat dong quan tri,
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Viéc van hanh hé théng léy nguoi hoc va cac bén thu huong lam trung tdm; dugc
dinh hudéng bdi sy lanh dao va cam két ctia Hiéu trudng; dua trén dit li€u, minh chirng va
tu duy dua trén rui ro, co hoi dé hd tro viée ra quyét dinh va nang cao hiéu qua quan 1y.

Nha truong duy tri van hoa cai tién lién tuc, d@)ng thoi bao dam moi hoat dong cua
HTQL TCGD tuan thu cac quy dinh cua phap luét, cac quy dinh cia PHQG-HCM, céac
quy dinh ndi bo cta Truong va cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 21001:2018.

3.4. M6 hinh H¢ thong quén 1y té chirc gido duc

HTQL TCGD duogc xay dung theo m6 hinh quan 1y theo qua trinh va van hanh theo
chu trinh PDCA. Trong mé hinh ndy, cac qua trinh dugc xac dinh theo chudi gia trj va co
su twong tac, hd trg 1an nhau nham tao ra gia tri cho ngudi hoc va cac bén thu huong.

MO HINH HE THONG QUAN LY TO CHUC GIAO byC
THEO CHU TRINH PDCA

BOI CANH CUA TO CHUC
""""" > (Céc viin dé bén trong va bén ngoai) A ey
Nhu ciu va mong doi clua ngudi hoc va céc bén quan tém

= =

P - PLAN D-DO v
- T 3 HOACH PINH THUC HIEN [ : % i
bAU VAO » i cdinh, nhu ciu Trifin khai cée qud trinh c8t 15i BAU RA / KET QUA
@@  Chinh sich, phip ludt e “l[';:'t::' g @y MU hoc datchuln dhura,
& DHOG-HCM ¥ T hai i ;
v yéu chu clia BHRG-HC! : g NG ea haakie hai lang va phat trién toan dién
@ e Gt o oc | Wikl X sttt
cla Nha trugng i | \récécbénmgl;u'bhg' ! 5 5 “W*  ddi mdi sang tao v chuyén giao
| | tri i
Niw céu, mong di cia (L ey Sl e - Al A
g‘l ngui hoc va céc bén guan tam - - . 1] ias_h::ucwoongd&»g
, CAI TIEN j
N“?mr;r" "’rff S el « ¥ac dinh sy khéng phi hop . 4 - sl o /I-]-ﬁ Hidu qui quan tri, sir dyng
¥ P ) va nguyén nhin gée ré i . , u ngudn lye
+ Hanh déng khic ;
Théng tin tir cée qui trinh i Cé? ::gn o phuc ; _ @ Néng cao uy tin, hinh dnh
e - N v khai théc _ 2 vl i thi iia Nba truing
. ~ cd hil cdi tién T i i bl Kong gl \. J
[ A
1 1
1 1
i i
' QUA TRINH HO TRG !
p Quinky [’_J Quén by thi ) Guinb ca s i“ﬂ Guinly thvifn b=y Guin i mua sbm (‘qé Gusir b ciing tie Qi o thing e/
rhdnsy | 28] ehioh-ibhoach Lokl vae cnst == b b it WG sink vibn vl thusang P
:
NGUYEN TAC ISO 21001:2018
Q0. Theinma o Vai tr linh dao gQA Sy tham gia cia ~*4 Cachvip chn a »=| Ra quyét dinh dva Quin ly mai
n 3 H Chi tafin e - i
Ce3d dﬁ:’ m‘:h‘c vh cam kit miot ngudi A theo qué trinh C olds . trén bing chving quan hi
—  Ddng chiy gid tri (hoach dinh = thyc hign = kidm tra = cdi tién) ——=P  Déng thing tin vb phin héi
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3.5. Céu tric hé thong tai liéu

Hé théng tai liéu cia HTQL TCGD duoc xay dung theo md hinh phan cip nham
bao dam tinh théng nhat, kha ning kiém soat va tinh nhat quan trong toan b hoat dong
ctia Nha truong. Ciu tric tai liu phan 4nh mdi quan hé giira dinh huéng chién luoc, yéu
cau quan 1y va hoat dong thuc tién, dong thoi hd trg viée trién khai, giam sat, danh gia va
cai tién cac qua trinh cia HTQL TCGD.

D
CAP1
Tai liéu dinh huéng

B CAP 2

.
' S8 tay chat lugng i

CAP 3 '
y ':f Van ban quén Iy ‘
o _CAP4

- A — 4 Tai liéu nghiép vu ‘i;

SO DO HE THONG TAI LIEU QUAN LY CHAT LUONG
TRUGNG PAI HOC KHOA HOC TU NHIEN

Ty
1]

O cip cao nhét 13 cac tai liéu dinh huéng, bao gém chién luoc phat trién, Chinh sach
chét lugng, muc tiéu chat lugng va cac van ban quan tri cép cao cua Nha truong. Trén
nén tang d6, S6 tay Chét luong 13 tai liéu mo6 ta HTQL TCGD. Céc quy ché, quy dinh,
quy trinh va huéng dan nghiép vu cu thé hoa cac yéu ciu cta hé thong ddi véi timg linh
vuc hoat dong, trong khi cac biéu mau, hd so, bdo c4do va minh ching 1a co so dé ghi
nhan két qua thuc hién, phuc vu cong tac kiém soét, danh gid va cai tién.

Toan bo hé thdng tai liéu duoc quan 1y theo quy dinh vé kiém soat thong tin dang
van ban cua Nha truong, bdo dam tinh chinh xdac, tinh toan ven, tinh bao mat, kha nang
truy xudt va cdp nhat trong sudt vong doi cua tai liéu. Viéc quan 1y théng nhat hé thong
tai liéu gop phan bao dam hiéu luc cia HTQL TCGD va hd trg qua trinh chuyén dbi sb
trong cong tac quan tri dai hoc.

3.6. Céc qua trinh ciia Hé thong quan 1y to chirc gido duc

HTQL TCGD cua Trudng duge xay dung theo phuong phap tiép can qua trinh, bao
gém cac qua trinh can thiét dé thuc hién st mang, dat dugc cac muc tiéu chién lugc va
bao dam chat lugng cac hoat dong ctua Nha truong. Cac qua trinh duoc xac dinh, quan 1y
va cai tién trén co s& chu trinh PDCA, dong thoi ¢6 sy twong tac va hd trg 1an nhau trong
toan bo hé théng.
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Céac qua trinh cia HTQL TCGD dugc to chtc thanh bén nhom. Nhom qué trinh
lanh dao va quan tri dinh hudéng hoat dong ctia Nha truong thong qua viéc hoach dinh
chién luoc, xac 1ap muc ti€u, quan ly rui ro va co hdi, xem xét cua lanh dao va chi dao cai
tién hé thong. Nhom qua trinh cot 18i tao ra gia tri truc tiép cho ngudi hoc va xa hoi thong
qua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao va phuc vu cong dé)ng.
Nhom qua trinh hd tro bao dam cac nguén luc cén thiét vé& nhan lyuc, tai chinh, co s vat
cht, thong tin dang van ban, thu vién va hoc li¢u dé cac qua trinh khac dugc van hanh
hiéu qua. Nhém qua trinh danh gia va cai tién cung cap co ché theo ddi, danh gia va cai
tién lién tuc nham nang cao hiu luc va hiéu qua cua HTQL TCGD.

SO PO CHUOI CAC QUA TRINH CUA HE THONG QUAN LY TO CHUC GIAO DUC

I
< < = . 5 1
i 1. QUA TRINH LANH BAO VA QUAN TRI +
' T A R = -~ o} 7 g = )
DAU VAO @ il festa b U DAU RA / KET QUA
o e S Syt HO@Ch dlnh Hn_ach dinh Xem xét clia Guén |y' e g R R
7 hién Iug tié {anh d e 3 o hdi Cai tién i
Nhu c3u va chién lugc muc tiéu anh dao rli ro va cd héi Ngui hoe dat
mong ddi clia t E e @ chudn déu ra,
ngudi hoc Binh hudng - Chi dao - Gidm sat hai long va phét tridn
- B o o 4 - - N N o toan dién
®@® Yéuciuclacic ( z 3 = =
.“ G — ‘ 2. QUA TRINH COT LOI ‘ A Kétqua nghién ciu
5 ‘ [ \ \ : N Y ',Q: khoa hoc, déi mai
ooz =p [ D[ & [ E [ 5 |[ 5 |[ @ | =" S5
@ va céc yéu ciu | Thiét ké va y " el
hign hanh phat trién Té chite | Danh g‘_é Nghién ctiu D6i méi Phuc vy Gia tri phuc vu
j chugng trinh dao tao két qua khoa hoc | séng tao cong ddng ‘ @ cdng déng
Chién lugc, dinh huéng daotao hoc tép | ‘ | it
Iﬂl phat trién ctia Nha trudng \ o 2\ J J % )\ ) va xa hgi
a DHQG-HCM b — —— = ——
* A * f f ? * Higéu qua quan tri,
z 2 * B st dung nguén luc
Nguén lyc 3. QUA TRINH HO TRG ung ngu
[3.1] B o o oy
Y Thong tin, ditlidu, @ @ gﬁg % @ Uy tin, inh &
i ( . 3 i . Quan ly s va vi thé clia
minh chifng Quén ly Quan ly Quan ly LUK Thu vién va 3 truds
2 - o . théng tin dang L Nha trudng
ngudn nhan lyc tai chinh co sd vat chat van ban hoc ligu
e %
: 3 3 ;
; 4. QUA TRINH BANH GIA VA CAI TIEN :
1
Q " i " - ]
L} =] Panhgia s " " @@ binhgid Hanh déng M Cai tién
= Tu dénh gia g !
M { I:& néi b ]_’ Ll o ) ngoai T khéc phuc > il iente | mmmm—————-
[GHl CHU: ——p Déng gié tri (hoach dinh - thuc hién - két qua) 4 Suhbtrg, cungcedpnguénlyc  —=—=—-— P Dong théng tin va cai tién (vong phan héi) }

[ Nguyén tic: Liy ngudi hoc va cac bén thu hudng lam trung tim - Ra quyét dinh dua trén dir liéu va minh chiing - Tu duy dya trén riii ro va cd héi - Tuan thl phdp ludt va chuan muc nghé nghiép)

3.7. Moi quan hé giita EOMS va hé thong bao dam chit lwong

HTQL TCGD theo ISO 21001:2018 duoc trién khai théng nhat véi hé théng bao
dam chat luong bén trong cua Nha truong va duoc tich hop véi hé thong bao dam chat
luong bén trong ctia Nha trudng va c6 mdi lién hé chat ché véi cac hoat dong kiém dinh
chat lugng gido duc theo quy dinh ctia Bo GD&PT.

Céc quy trinh cia EOMS duoc xay dung trén nguyén tic khong chong chéo véi cic
quy dinh hién hanh ma tao 14p khuon khé quan tri théng nhat, gbp phan nang cao hiéu
qua diéu hanh, ting cuong trach nhiém giai trinh va thac ddy van hoa chat luong trong
toan Truong.
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PHAN 4
BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Bbi canh ciia Truong

(Piéu 4.1 —150 21001:2018)

Nha truong xac dinh va thuong xuyén xem xét bdi canh hoat dong nham bao dam
HTQL TCGD lu6n phu hgp voi st mang, tam nhin, chién luoc phat trién va cac muc tiéu
chét luong ctia Trudng. Viée phan tich bdi canh gitip nhan dién cac yéu té bén trong va
bén ngoai c6 anh huéng dén kha niang dat duoc cac két qua du kién cuia HTQL TCGD,
ddng thoi 14 co s& cho viéc hoach dinh chién lugc, quan 1y rii ro va co hoi, phan bd
ngudn lyc va cai tién lién tuc.

B&i canh bén ngoai cuia Trudng dugc xem xét trén co sé cac chu trwong, chinh sach
cua Pang va Nha nudc vé gido duc dai hoc, chién luoc phat trién cua PHQG-HCM, cac
quy dinh cta co quan quan 1y nha nudc, nhu ciu cia thi trudng lao dong, yéu ciu cia xa
hoi, sy phat trién cua khoa hoc co ban, doi méi sang tao va hdi nhap quéc té. Nha truong
thudng xuyén theo doi sy thay dbi vé nhu ciu va mong doi ciia ngudi hoc, nha tuyén
dung, ddi tac va cac bén quan tam dé kip thoi diéu chinh céc hoat dong quan tri, dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Bbi canh bén trong cua Truong dugc xem xét trén co sé nang lyc va diéu kién thuc
té ctia Nha truong, bao gdm co ciu to chirc, ddi ngili vién chirc va ngudi lao dong, ning
luc dao tao va nghién ctru khoa hoc, hé théng quan tri, nguén luc tai chinh, co s& vat
chét, ha téng ky thuat, h¢ théng béo dam chat lugng, van hoa td chirc va cac nguén luc
khac ¢ lién quan. Viéc danh gia bdi canh bén trong gitip Nha truong xac dinh kha ning
thuc hién cac muc tiéu chién lwge va muc tiéu chat luong, déng thoi1 nang cao hi€u qua
van hanh HTQL TCGD.

4.2. Nhu ciu va mong doi ciia cac bén quan tim

(Piéu 4.2 —1S0 21001:2018)

Nha trudng xac dinh rang viéc nhan dién va dap tng nhu ciu, mong doi cua cac bén
quan tdm 13 diéu kién quan trong dé bao dam chit lugng va nang cao hiéu qua hoat dong
ciia HTQL TCGD. Céc bén quan tim dugc xac dinh trén co s& mbi lién hé véi hoat dong
ciia Nha truong va mire do anh huong dén viée xay dung, van hanh va cai tién HTQL
TCGD.
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Céac bén quan tim cta Truong bao gdm ngudi hoc, cyu ngudi hoc, vién chuc va
nguoi lao dong, phu huynh, doanh nghi¢p, co quan sit dung lao dong, B GD&DT,
PHQG-HCM, céac co quan quan ly nha nudc, cac td chtrc kiém dinh chat lugng gido duc,
cac doi tac hoc thuat trong va ngoai nudc, cac td chirc nghién ctru, cOng déng khoa hoc
va x3 hoi. M&i nhém bén quan tim c6 nhitng yéu cau va ky vong khac nhau dbi v6i chat
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu hd tro, trach nhiém xa hoi va hiéu qua quan
tri cua Nha truong.

Trong qua trinh x4c dinh nhu cdu cta ngudi hoc, Nha trudng dic biét quan tim dén
nguoi hoc ¢6 nhu cau gido duc dac biét nham bao dam kha nang tiép can, co hoi tham gia
binh ding va mdi truong hoc tdp hoa nhép.

Nha trudng duy tri cac kénh phu hop dé thu thap, phan tich va danh gia thong tin vé
nhu cau, mong doi va mirc d6 hai 10ng cta cac bén quan tim. Két qua duoc st dung lam
can ctr dé ra soat muc tiéu chat luong, cai tién chuong trinh dao tao, hoan thién cac qua
trinh quén tri va ning cao chit lugng cac hoat dong gido duc.

Nha trudng dinh ky ra soat cac yéu cau cua cic bén quan tim dé xac dinh nhiing yéu
cau can dugce tich hop vao HTQL TCGD va theo ddi viée thuc hién cic yéu cau d6 nham
bao dam tinh phu hop, hiéu lyc va cai tién lién tuc ctia hé théng.

4.3. Pham vi ciia Hé thong quan 1y té chirc gido duc

(Piéu 4.3 — 150 21001:2018)

Nha truong xac dinh pham vi cia HTQL TCGD trén co s bdi canh hoat dong cia
Truong, nhu ciu va mong doi cta cac bén quan tAm, cac yéu cu cua phéap luat va chirc
nang, nhi¢ém vu duogc giao theo quy dinh cia PHQG-HCM va cac co quan quan ly nha
nudc c¢6 tham quyeén.

HTQL TCGD duoc ap dung thong nhat ddi v6i toan bo cac hoat dong thude chirc
ning, nhiém vu cia Nha truong, bao gém cac hoat dong quan tri, dao tao, nghién ctru
khoa hoc, d6i méi sang tao, chuyén giao tri thirc va cong nghé, hop tac trong nudc va
qudc té, phuc vu cong dong cung cac qua trinh hd tro c6 anh hudng dén chat lugng gido
duc. Pham vi &p dung bao phu toan bg cac don vi thudc va truc thudc Truong theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

Nha truong ap dung ddy du cac yéu cu cia tiéu chuan I1SO 21001:2018 dbi véi
HTQL TCGD va khong loai trir bat ky yéu cau nao cua tiéu chuan c6 lién quan dén pham
vi hoat dong cua Nha truong.

Pham vi cia HTQL TCGD dugc xem xét dinh ky hodc khi co su thay dbi vé bdi
canh hoat dong, chic nang, nhiém vy, co cAu t6 chuec, chién luoc phat trién, cac yéu cau
ctia phap luat hodc cac bén quan tAm nham bao dam tinh phu hop, day du va hiéu luc cia
hé thong.
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4.4. Hé thong quan 1y t6 chic gido duc

(Piéu 4.4 — 150 21001:2018)

Nha trudng xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQL TCGD theo cac yéu cau
ctia tiéu chuan ISO 21001:2018 nham bao dam cac hoat dong cia Trudng duoc quan 1y
théng nhét, hiéu luc, hiéu qua va dap tng yéu cau cta ngudi hoc, cac bén quan tim ciing
nhu cac quy dinh cua co quan quan ly nha nudc.

HTQL TCGD dugc xay dung theo phuong phap tiép can qua trinh, trong dé cac qua
trinh can thiét dé thuc hién st mang, tam nhin va muc tiéu chién luge cia Nha trudong
duoc xac dinh, quan 1y va van hanh theo chu trinh PDCA. Mbi qua trinh duoc xé4c dinh rd
muc tiéu, dau vao, dau ra, trinh ty va sy tuong tac vaoi cac qua trinh khac; déng tho1 duoc
phan céng don vi cha tri, bd tri nguén lyc, xac dinh tiéu chi danh gid va phuong thirc
kiém soat nham bao dam dat dugc két qua du kién.

Nha truong thuong xuyén theo doi, danh gia va ra soat hi¢u luc cia cac qua trinh
thong qua céac chi sb danh gia, két qua thuc hién muc tiéu chat luong, phan hodi cua ngudi
hoc va cac bén quan tam, két qua danh gia ndi bo, tu danh gia, danh gia ngoai, xem xét
cua lanh dao va cac hoat dong quan 1y rii ro va co hdi. Trén co sé do, cac qua trinh dugc
diéu chinh va cai tién nham nang cao hiéu qua quan tri, chat luong gido duc va kha ning
dap (mg yéu cau ctia cac bén quan tam.

HTQL TCGD dugc trién khai théng nhat trong toan Trudng va dugc tich hop véi hé
théng bao dam chit lwong bén trong ciing cic hoat dong quan tri ctia Nha trudng. Viée
tich hop nay gop phan bao dam su phdi hop giira cac don vi, str dung hiéu qua cac ngudn
Iuc, ting cudng trach nhiém giai trinh va thuc ddy van hoa chat luong, qua dé hd tro thuc
hién chién luoc phat trién va cai tién lién tuc cua Nha truong.
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PHAN 5
LANH PAO

5.1. Cam két ciia Lanh dao

(Piéu 5.1 —150 21001:2018)

5.1.1. Khai quat

Hiéu truong Nha trudng chiu trach nhiém cao nhét d6i voi viée thiét lap, trién khai,
duy tri va cai tién lién tuc HTQL TCGD; dong thoi bao dam hé théng dugc tich hop vao
cac hoat dong quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao va phuc vu cong
ddng cua Nha trudng.

Hiéu trudng thé hién vai trd lanh dao va cam két déi véi HTQL TCGD théng qua
viéc ban hanh Chinh sach chat luong, thiét 1ap muc tiéu chat luong, bao dam cac yéu ciu
ctia tiéu chuan I1SO 21001:2018 dugc tich hop vao cic qué trinh ciia Nha truong va thuc
day phuong phép tiép cin theo qua trinh, tu duy dwa trén rii ro va chu trinh PDCA trong
toan bo hé théng.

Hiéu truéng bao dam cung cip day du cic ngudn luc can thiét, thic ddy vin hoa
chét lugng, khuyén khich cai tién lién tuc va dinh ky xem xét HTQL TCGD nhim bao
dam hé théng ludn phu hop, hiéu luc va hiéu qua.

5.1.2. Huong vao nguoi hoc va cdc bén thu huong khac

Nha truong 14y ngudi hoc lam trung tm trong viéc hoach dinh, trién khai, danh gia
va cai tién céc san phém va dich vu gido duc. Hi¢u trudng chi dao vi¢c xac dinh, xem xét
va dap tng cac nhu cdu, mong doi cta ngudi hoc, nguoi hoc sau tot nghiép, nha tuyén
dung, d6i tac va cac bén quan tdim nhdm ning cao chét luong gido duc va mic do hai
10ng cua cac bén thu hudng. Cac yéu cau ciia ngudi hoc va cic bén thu hudng khac duoc
xem xét trong qua trinh x4y dung chuong trinh dao tao, té chirc dao tao, cung cép dich vu
hd trg, danh gia két qua hoc tap va cai tién cic qua trinh cia HTQL TCGD. Nha trudong
duy tri cac kénh trao doi thong tin, tiép nhan phan hdi va danh gia mic do hai long dé
lam co s& cho viéc nang cao chét luong va cai tién lién tuc.

5.1.3. Yéu cau b6 sung doi voi viéc gido duc theo nhu cdau dac biét

Nha truong cam két tao di€u kién d€ nguoi hoc c¢6 nhu cau gido duc dac biét dugc
ti€p can binh dang doi véi cac san pham va dich vu gido duc phu hop vdi diéu kién thuc
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té va cac quy dinh cua phap luat. Trong qua trinh xay dung, trién khai va cai tién HTQL
TCGD, Hi¢u truong chi dao viéc xem xét cac nhu cau hd trg hop 1y ddi voi nguoi hoc co
nhu cau giao duc dac biét; bao dam kha nang tiép can, moi truong hoc tap hoa nhap, su
tham gia d?ly du vao cac hoat dong dao tao va viée str dung cac dich vu hd trg ctia Nha
truong.

Céc bién phap ho trg dugc ra soat va cai tién thuong xuyén nham dap ung tot hon
nhu cau cuia nguoi hoc va nang cao chat luong gido duc.

5.2. Chinh sich chat lwong

(Piéu 5.2 —1S0 21001:2018)

5.2.1. Xay dung chinh sach

Nha trudong ban hanh Chinh séch chét lugng nham dinh hudéng cho viéc xay dung,
trién khai, duy tri va cai tién lién tuc HTQL TCGD theo tiéu chuan ISO 21001:2018.

Chinh sach chét lvgng duoc ban hanh phi hop voi st mang, tAm nhin, triét 1y gido
duc, gia tri cbt 16, chién luge phat trién va bdi canh hoat dong cia Nha truong; phan anh
cam két cua lanh dao d6i v6i viée cung cdp cac san pham va dich vu gido duc dap tng
yéu cau ctia ngudi hoc, cac bén thu hudng va cac bén quan tdm, déng thoi dap Gmg cac
quy dinh ctia phap lut va cac yéu ciu cua tiéu chuan ISO 21001:2018.

Chinh sach chat lugng 13 co so dé thiét 1ap muc tiéu chét luong, dinh hudng viéc
quan 1y cac qua trinh cia HTQL TCGD va thuc ddy vin hoa chét luong, tu duy dua trén
rti ro va cai tién lién tuc trong toan Trudng.

Chinh séch chét luong dugc dinh ky xem xét va cap nhat nhim bao dam ludén phu
hop véi dinh hudng phat trién va nhiing thay doi ctia bdi canh hoat dong.

5.2.2. Trao doi théng tin vé chinh sdch

Hiéu trudng chiu trach nhiém coéng bd va truyén thong Chinh sach chit luong dén
toan thé vién chirec, nguoi lao dong va cac don vi thudc, tryc thudc Nha truong béng cac
hinh thtrc phtt hop nhim bao dam moi thanh vién déu nhan thic dugc ndi dung chinh
sach va trach nhiém cta minh trong viéc thuc hién HTQL TCGD.

Chinh sach chat lwong dugc duy tri dudi dang thong tin dang vin ban, dugc phd
bién thong qua cac hoat dong truyén thong ndi bo va duge cung cap cho cic bén quan
tam khi thich hop.

Nha truong dinh ky ra soat mac d6 phu hop va hiéu luc ciia Chinh sach chat luong,
ddng thoi cap nhat, truyén thong lai khi ¢ su thay d6i vé chién lugc phat trién, bdi canh
hoat dong hodc céc yéu cau cta tiéu chuan ISO 21001:2018.
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5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong Hé thong quan Iy té chirc giso duc

(Piéu 5.3 —1S0 21001:2018)

Hiéu truong xac dinh, phan cong va truyén dat rd vai tro, trach nhiém va quyén han
clia cac don vi va ¢4 nhan tham gia HTQL TCGD nhdm bao dam céc qua trinh duoc trién
khai théng nhat, hiéu lyc va hiéu qua. Viéc phan cong duoc thyc hién phi hop véi Quy
ché t6 chirc va hoat dong cta Trudng, chirc ning, nhiém vu cua timg don vi va cic yéu
cau ciia HTQL TCGD.

Hiéu truéng chiu trach nhiém cao nhat d6i véi hidu lyc ctia HTQL TCGD. Cac Pho
Hi¢u trudng, cac don vi thudc va truc thudc Truong, vién chirc va nguoi lao dong cod
trach nhiém thuc hi¢n cac nhi€ém vu dugc phan cong, phéi hop trién khai cac qua trinh
thudc pham vi quan 1y, bao dam tuan thu cac yéu cau cia HTQL TCGD va dinh ky bao
c4o két qua thyc hién theo quy dinh.

Phong Khao thi va Pam bao chat luong 1a don vi dau mbi tham muu, diéu phdi,
theo ddi va danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQL TCGD; ddng thoi
tham muu cho Hiéu trudng cac giai phap nang cao hiéu luc va hiéu qua cta hé thong.

Vai tro, trach nhi€ém va quyén han duogc ra soat, cap nhat khi cé sy thay doi vé co
cau to churc, churc nang, nhi¢ém vu hoac cac yéu cau cia HTQL TCGD nham bao dam
tinh rd rang, thong nhat va hiu luc trong qua trinh van hanh.
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PHAN 6
HOACH PINH CHAT LUQNG

6.1. Hoach dinh hanh déng ddi véi rii ro va co hji

(Piéu 6.1 —1S0 21001:2018)

Nha truong thuc hién viéc hoach dinh cac hanh dong nham nhan dién, danh gia va
xur 1y cac rui ro va co hdi co thé anh huong dén viéc dat duoc cac két qua du kién cua
HTQL TCGD. Viéc quan Iy rai ro va co hdi duoc thuc hién nham bao dam hé thdng van
hanh hiéu lyc, nang cao kha nang dat dugc cac muc ti€u chét luong, han ché cac tac dong
bat lgi va tao diéu kién cho d6i méi, cai tién ciing nhu phat trién bén viing cia Nha
truong.

Viéc nhan dién rai ro va co hdi duge thuc hién trén co s¢ phan tich bdi canh hoat
dong cua Nha truong, nhu cau va mong doi ctia ngudi hoc, cac bén thu hudng va cac bén
quan tam, cac yéu cau cta phap luat, cing v6i két qua theo ddi, danh gia cac qua trinh
cua HTQL TCGD. Rui ro va co hdi dugec xem xét trong toan bg cac hoat dong cua Nha
truong, bao gdm quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong
d(‘”)ng va cac hoat dong hd tro.

Céc hanh dong ddi v6i i ro va co hdi duge tich hop vao qué trinh hoach dinh chién
lugce, xay dung muc tiéu chét luong, phan bo nguén luc va trién khai cac hoat dong cua
Nha truong. Trén co sé muc d§ anh hudng cua tung rii ro va co hoi, Nha truong xac
dinh cac bién phap kiém soat, phong ngira hodc khai thiac phu hop; dong thoi theo ddi,
danh gia hiéu lyc cua cac bién phap da thuc hién va diéu chinh khi cin thiét nham bao
dam HTQL TCGD Iludén phu hop, hiéu lyc va hi¢u qua.

6.2. Muc tiéu chat lwgng va ké hoach thuc hién

(Piéu 6.2 — 150 21001:2018)

Nha truong xdy dung cic muc tiéu chit luong nham cu thé héa Chinh sach chat
lwong, thuc hién st mang, tAm nhin, triét Iy gido duc, chién lugc phat trién va dap tng
nhu ciu, mong doi cia ngudi hoc, cac bén thy hudng va cic bén quan tim. Muc tiéu chét
luong dugc thiét 1ap ¢ cp Truong va duoc trién khai dén cac don vi theo chuc ning,
nhi¢m vy dugc giao, bao dam su théng nhét trong toan bo HTQL TCGD. Cac muc ti€u
chét luong duoc xay dung phi hop véi bdi canh hoat dong ctia Nha truong, c6 kha ning
do ludng, duoc theo dbi va danh gia dinh ky. Trong qua trinh thuc hién, muc tiéu chét
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luong dugc ra soat va diéu chinh khi c6 su thay ddi vé chién luge phat trién, bdi canh
hoat dong hoidc yéu cau cta cac bén quan tAm nhim bao dam tinh phu hop va khéa ning
dat duoc.

Pé thuc hién cac muc tiéu chat lugng, Nha truong xay dung ké hoach thuc hién phu
hop, xac dinh cac hoat dong can trién khai, nguén luc cén thiét, don vi chu tri, thoi gian
thuc hién, phuong thirc theo doi va cac tiéu chi danh gia két qua. Viéc thuc hién muyc tiéu
chat lwong dugc 16ng ghép trong ké hoach hoat dong hang nam ciia Nha truong va cia
cac don vi, dong thoi duoc theo ddi thong qua cac chi s6 danh gia, két qua danh gia noi
bd, xem x¢ét cua lanh dao va cac hoat dong cai tién.

Két qua thuc hién muc tiéu chit luong 13 mét trong nhitng cin cit quan trong dé
danh gia hi¢u lyc cia HTQL TCGD, xem xét viéc phan bo nguén lyc, quan 1y rai ro va
co hoi, ciing nhu xac dinh cac dinh huéng cai tién trong timg giai doan phat trién ctia Nha
truong.

6.3. Hoach dinh va quan 1y thay doi

(Piéu 6.3 —1S0 21001:2018)

Nha truong thuc hién viéc hoach dinh va quan 1y cac thay ddi c6 anh huong dén
HTQL TCGD nhim bao dam cac thay d6i dugc xem xét, danh gia va trién khai mét cach
c6 ké hoach, phu hop v6i muc tiéu phat trién ctia Nha trudng va khong lam anh huéng
dén tinh thdng nhét, hiéu lyc va hidu qua cia hé thong.

Céc thay d6i co thé phat sinh tir su thay d6i cta bdi canh hoat dong, yéu ciu cua
phép luat, chién lugc phat trién, co ciu td chirc, chuong trinh dao tao, két qua danh gia
ndi by, danh gia ngoai, hoat dong kiém dinh chat luong, yéu ciu cua nguoi hoc va cac
bén quan tdm hodc tir nhu cau cai tién cac qua trinh cia HTQL TCGD. Moi thay d6i déu
dugc xem xét trén co s& muc dich, pham vi, mirc d0 anh hudng ddi véi cac qué trinh,
ngué)n luc, rti ro va co hoi c6 lién quan trude khi trién khai thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién, cac thay d6i dugc theo dbi va danh gia nhdm bao dam dat
dugc muc tiéu dé ra, han ché cac tac dong khong mong mudn va duy tri sy phut hop cua
HTQL TCGD. Sau khi hoan thanh, két qua thuc hién duoc ra soat dé danh gid hi¢u qua
ctia su thay do6i, 1am co s& cho viéc cap nhat cic qué trinh, phan bo ngudn luc va trién
khai cac hoat dong cai tién lién tuc.
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PHAN 7
HOAT PONG HO TROQ

7.1. Quan 1y ngudn lwe

(Piéu 7.1 —1S0 21001:2018)

7.1.1. Khai quat

Nha trudng xac dinh, cung cap, duy tri va cai tién cdc ngudn lyc can thiét nham bao
dam viéc xdy dung, trién khai, van hanh va cai tién HTQL TCGD dat hiéu luc, dap Gng
cac yéu cAu cua tiéu chuin ISO 21001:2018 va thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua
Truong.

Vi¢c hoach dinh va cung cép nguén luc duoc thuc hién trén co s& nhu ciu cia cac
qua trinh, muc tiéu chét lvong, quy mé va dinh hudng phat trién cia Truong, dong thoi
xem xét nhu cau va mong doi ciia ngudi hoc, cac bén thu huéng va cic bén quan tam.
Nha truong dinh ky ra soat hiéu qua sir dung ngudn lyc va thyc hién cac diéu chinh can
thiét nham bao dam kha ning dap tmg yéu cau cia HTQL TCGD.

7.1.2. Nguon nhan lyc

Nha truong bao dam doi ngili vién chiure, nguoi lao dong va cac ca nhan tham gia
thue hién cac qua trinh cia HTQL TCGD dép tng yéu cau vé sé luong, co cdu va ning
luc phu hop vai chitc ndng, nhiém vu dugce giao.

Viéc xac dinh, b tri va phat trién nguff)n nhan luc duoc thuc hién phu hop véi chién
luge phat trién ciia Nha trudng, yéu cau cua ting qué trinh va cic quy dinh hién hanh,
nham bao dam cac hoat dong quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc, doi mai sang tao va
phuc vu cong déng duoc trién khai hiéu qua.

7.1.3. Co sé vt chat

Nha trudng dau tu, quan 1y, van hanh va duy tri co s vat chat, phong hoc, phong thi
nghi¢m, thu vién, trang thiét bi, ha tﬁng k¥ thuéat, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin va céc diéu
kién hd trg khac nhiam dap Gng yéu cau cua cic qué trinh thuéc HTQL TCGD. Viéc quan
1y co sé vat chit duge thuc hién theo ké hoach, bao dam cac diéu kién phuc vu hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, quan tri va cac hoat dong hd trg luén phu
hop vé6i yéu cau thyc té va dinh huéng phat trién cia Truong.
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7.1.4. Moi truong cho viéc thuc hién cdc qua trinh giao duc

Nha truong xay dung va duy tri moi trudng lam vi¢e, hoc tap va nghién ctru an toan,
van minh, hop tac, ton trong su da dang va liém chinh hoc thuat, tao diéu kién thuan loi
cho viéc thuc hién cac qua trinh cia HTQL TCGD.

Nha truong ddng thoi quan tAim xay dung méi truong gido duc céng bang, hoa nhap
va than thién; bao ddm kha nang tiép can, sy tham gia binh d.’fmg va cac diéu kién hd tro
phtl hop d6i v6i ngudi hoc ¢6 nhu cau gido duc dic biét theo quy dinh ctia phap luat va
diéu kién thyc té ctia Nha truong.

7.1.5. Nguon lic theo déi va do lrong

Nha truong xac dinh va cung cap cac phuong phap, cong cu, thiét bi, phin mém, co
s& dir liéu va cac nguén luc can thiét dé thuc hién hoat dong theo doi, do luong, phan tich
va danh gia két qua cua HTQL TCGD.

Céc ngudn luc theo ddi va do luong dugc quan 1y, duy tri va st dung phit hop nhim
bao dam tinh chinh x4c, khach quan, nhat quan va do tin cdy cua cac thong tin phuc vu
hoat dong quan tri, danh gia két qua, xem x¢t cua lanh dao va cai tién lién tuc.

7.1.6. Tri thirc ciia t6 chirc

Nha truong xac dinh tri thirc ctia t6 chtrc 1a mot nguén luc quan trong ddi véi viée
duy tri va phat trién HTQL TCGD. Tri thiic cta to chitc bao gom kinh nghiém quan 1y,
két qua nghién ctru khoa hoc, dir li€u, hoc li¢u, tai liéu chuyén modn, bai hoc kinh nghi¢m
va cac ngudn tri thirc dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia Nha truong.

Nha truong thuc hién viéc thu thap, luu giir, chia sé, cap nhat va khai thac hiéu qua
tri thirc cta té chitc nham bao dam tinh ké thira, hd trg ddi méi sang tao va cai tién lién
tuc. Tri thirc cua t6 chirc dugc phat trién thong qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, hop tac trong nudc va qudc té, chuyén giao tri thirc, ing dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s6, dap ing yéu cau phat trién ciia Nha truong va cia HTQL TCGD.

7.2. Nang luc

(Piéu 7.2 — 150 21001:2018)

Nha truong xac dinh ndng luc cua vién chirc, nguodi lao dong va cac cd nhan thuc
hién cong viéc co anh hudng dén chit lugng gido duc 13 yéu td quan trong bao dam hiéu
lwc cia HTQL TCGD. Nha trudng xéac dinh cac yéu cau vé nang luc ddi véi ting vi tri
viéc lam trén co s& chic nang, nhi€ém vy, trach nhi¢m dugc giao va yéu cau cla cac qua
trinh thuoc HTQL TCGD.
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Nha truong bao dam cac cé nhan thyc hién cong viéc c6 du nang lyc thong qua trinh
d6 chuyén mon, k§ niang, kinh nghiém va cac phdm chit nghé nghiép phu hop. Viéc
tuyén dung, bd tri, st dung, danh gia, dao tao, boi dudng va phat trién doi ngiti dugc thuc
hién theo quy dinh cua phép luat, cac quy dinh cuia PHQG-HCM va céc quy dinh ndi bd
cua Nha truong.

Khi xac dinh c6 khoang cach gitra nang luc hién c6 va yéu cAu cta vi tri viéc lam,
Nha trudng thyc hién céc bién phap phi hop nhu dao tao, bdi dudng, hudng dan, chia
s¢ kinh nghiém, tu hoc hodc céac hinh thurc phat trién nang luc khac nham bao dam doi
ngili dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu. Hiéu luc ctia cic hoat dong phat trién nang
luc dugc theo ddi, danh gia va st dung 1am co sé cho viée cai tién cong tac quan 1y
ngudn nhan lyc.

Nha truong khuyén khich vién chirc, ngudi lao dong thudng xuyén cip nhat kién
thire chuyén mon, d6i méi phuong phéap lam viée, nang cao niang luc nghién ctru khoa
hoc, tmg dung cong nghé va phat trién k¥ ning nghé nghiép nham dap tng yéu cau phat
trién cta giao duc dai hoc va HTQL TCGD.

Thong tin dang van ban vé nang luc, trinh dg, dao tao, boi dudng va cac minh ching
lién quan dugc duy tri va quan 1y theo quy dinh cia Nha trudng nham ching minh viée
dap ng cac yéu cau vé nang lyc va phuc vu cong tic quan ly, danh gia, quy hoach va
phat trién ngudn nhan luc.

7.2.2. Yéu cau bo sung doi voi nhu cau gido duc dac biét

DP6i v6i cac vi tri co lién quan dén hoat dong dao tao, hd tro va cung cap dich vu
giao duc, Nha truong xac dinh va phat trién cac nang lyc can thiét dé dap irng nhu cau da
dang cua nguoi hoc, dac biét 1a ngudi hoc ¢6 nhu cau gido duc dac biét.

Doi ngil vién chic, nguoi lao dong co lién quan duge trang bi kién thire, k§ ning va
phuong phap phi hop nhim bao dam kha ning tiép can, sy tham gia binh ding, moi
truong hoc tap hoa nhap va viéc cung cap cac hd trg can thiét cho ngudi hoc ¢6 nhu cau
gido duc dic biét. Nha truong dinh ky ra soat nhu ciu phat trién nang lyc trong linh vuc
nay va thuc hién cac hoat dong dao tao, boi dudng phu hop nham nang cao chét luong
dich vu gido duc va dap tmg cac yéu cau cia HTQL TCGD.

7.3. Nhan thirc

(Piéu 7.3 — 150 21001:2018)

Nha truong bado dam vién chuc, nguoi lao dong va cac cd nhan lam viéc dudi su
quan 1y hodc kiém soat ctia Nha truong c6 nhan thic ddy du vé HTQL TCGD, Chinh
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sach chat luong, cac muc tiéu chét lugng va vai tro, trach nhi€ém ctia minh trong viéc thuc
hién cac yéu cau cia HTQL TCGD.

Nha truong thuong xuyén td churc céc hoat dong truyén thong, phé bién, dao tao, tap
huén va céac hinh thitc phtt hgp khac nham nang cao nhan thirc cia doi ngii vé sit mang,
tam nhin, triét 1y gido duc, gia trj cbt 131, cac quy dinh cia HTQL TCGD, ciing nhu déng
g6p ctia mdi ca nhan ddi véi viée ning cao chat lugng gido duc va hiéu luc cua hé thong.

Poi ngil vién chirc, ngudi lao dong va cic ca nhan tham gia cung cap dich vu gido
duc dugc nang cao nhan thuc vé nhu cau va mong dg1 cia nguoi hoc, cac bén thu hudng
va cac bén quan tam; dac biét 1a trach nhiém trong vi¢c bdo dam kha nang tiép can, su
tham gia binh dang, méi trudng gido duc an toan va hoa nhip dbi véi ngudi hoc c6 nhu
cau gido duc dic biét.

Nha truong déng thoi bao dam moi c4 nhan nhan thic duge loi ich cua viée cai tién
lién tuc HTQL TCGD, hiu qué cua viéc khong tuan thi cac quy dinh cua hé thdng va
trach nhiém trong viéc phat hién, bao céo, xir Iy su khong phu hop, gop phin xay dung
van héa chat lugng, trach nhiém giai trinh va liém chinh hoc thuat trong toan Truong.

7.4. Trao d6i thong tin

(Piéu 7.4 —1S0 21001:2018)

7.4.1. Khai quét

Nha truong thiét 1ap va duy tri cac hoat dong trao doi thong tin nham bao dam cac
thong tin lién quan dén HTQL TCGD duoc truyén dat, tiép nhan va phan hoi day du, kip
thoi, chinh xac va phi hop véi yéu cau quan 1y. Viée trao d6i thong tin duoc thuc hién
trong toan bd HTQL TCGD va gitra Nha truong véi ngudi hoc, cac bén thy huong va cac
bén quan tdm. Nha truong xac dinh noi dung, ddi tugng, phuong thirc, thoi diém va trach
nhiém trao doi thong tin ddi v6i ting qua trinh nham bao dam tinh théng nhat, minh
bach, kha ning truy xuét va dap tmg yéu cau cua phap luat ciing nhu cac quy dinh noi bo.

7.4.2. Muc dich ciia trao doi thong tin

Hoat dong trao doi thong tin dugc thyc hién nham hd trg viée xay dung, trién khai,
duy tri va cai tién HTQL TCGD; bao dam su phdi hop giita cac don vi; ning cao hiéu
qua quan tri; dong thoi dap tmg nhu cau thong tin cta ngudi hoc, cac bén thu huéng va
cac bén quan tam.

Thong qua hoat dong trao ddi thong tin, Nha trudong céng bd cac chu truong, chinh
sach, muc tiéu chat luong, cac quy dinh, két qua hoat dong, cac thay do6i cia HTQL
TCGD va céac thong tin can thiét khac phuc vu hoat dong quan tri, dao tao, nghién ctru
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khoa hoc, d61 mdi sdng tao va phuc vu cong dong. Nha trudong dong thoi duy tri co ché
ti€p nhan, xu 1y va phan hoi cac y kién gop y, phan anh va khi€u nai nham nang cao sy
hai long cia nguodi hoc va thic day cai tién lién tuc.

7.4.3. Céc sdp dit cho viéc trao doi thong tin

Nha truong thiét 1ap va duy tri cac kénh trao ddi thong tin ndi bd va bén ngoai phu
hop véi timg nhém d6i twong, bao gdm vién chirc, ngudi lao dong, nguoi hoc, ngudi hoc
c¢6 nhu cau gido duc dic biét, phu huynh (khi pht hop), cuu ngudi hoc, doanh nghiép, ddi
tac, co quan quan Iy nha nudc, PHQG-HCM va cac bén quan tdm khéc. Viéc trao do6i
thong tin duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc pht hop nhu céng thong tin dién tir, hé
théng quan ly dao tao, thu dién t, cac nén tang s6, hoi nghi, hoi thao, ddi thoai, van ban
hanh chinh va cac phuong thic truyén thong khac theo quy dinh ctia Nha truong. Poi véi
nguoi hoc c6 nhu cau gidao duc dac biét, Nha truong thuc hién cac bién phap phu hop
nhim bao dam kha ning tiép can thong tin va tham gia binh dang vao cac hoat dong trao
ddi thong tin.

Cac don vi ¢6 trach nhiém td chirc thuc hién, cap nhat va cung cép thong tin thude
pham vi quan 1y cta minh; dong thoi phéi hop xu 1y, phan hoi cac thong tin theo thim
quyén. Céac thong tin lién quan dén HTQL TCGD duoc quéan 1y theo quy dinh vé thong
tin dang van ban nham bao dam tinh chinh xac, day du, bao mat, kha ning truy xuét va
hiéu luc trong qua trinh str dung.

7.5. Thong tin dang van ban

(Piéu 7.5 —1S0 21001:2018)

7.5.1. Khai quét

Nha trudng xdy dung, duy tri va kiém soat hé thong thong tin dang vin ban nhim
bao dam viéc thiét 1ap, trién khai, van hanh, theo ddi, danh gia va cai tién HTQL TCGD
theo tiéu chudn ISO 21001:2018. Théng tin dang vin ban cia HTQL TCGD dugc xac
dinh trén co sé cac yéu cau cia tiéu chudn ISO 21001:2018, cac quy dinh cua phép luat,
céc quy dinh cia PHQG-HCM va nhu ciu quan tri cia Nha truong. Hé thong thong tin
dang vin ban bao gdm S6 tay Chat luong, chinh sach, muyc tiéu chét luong, quy ché, quy
dinh, quy trinh, huéng din, biéu mau, ho so va cac tai liéu can thiét khac nham bao dam
cac qua trinh dugc thuc hién théng nhét, c6 kha ning kiém soat va truy xuat.

7.5.2. Tao lap va cdp nhat

Thong tin dang van ban cua HTQL TCGD duoc tao 1ap, xem xét, phé duyét, ban
hanh va cép nhat theo thim quyén nhim bao dam tinh day du, chinh xac, phu hop va
théng nhat v6i cac yéu cau ciia Nha truong va tiéu chuan ISO 21001:2018.
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Khi tao 1ap hodc cdp nhat thong tin dang van ban, Nha truong bao ddm viéc nhan
biét tai liéu théng qua tén goi, ma hiéu, phién ban, ngay ban hanh hodc cac théng tin can
thiét khac; dong thoi thuc hién viéc xem xét va phé duyét truéc khi ban hanh nham bao
dam tinh phu hop va hiéu luc cua tai li€u.

Khi ¢6 su thay ddi vé& bdi canh hoat dong, quy dinh cta phap luat, yéu ciu cua co
quan quan 1y, chién luoc phat trién hodc cac yéu cdu caa HTQL TCGD, cac théng tin
dang van ban dugc ra sodat, stra doi va cap nhat kip thoi theo quy dinh cua Nha truong.

7.5.3. Kiém sodt thong tin dang vin bdn

Nha truong thuc hién viéc kiém soat thong tin dang van ban nham bao dam cac tai
liéu va hd so ludn sin c6 khi can thiét, duge bao vé thich hop va duy tri tinh chinh xac,
tinh toan ven, tinh bao mat va kha ning truy xuat trong sudt qua trinh sir dung.

Viéc phan phéi, truy cap, khai thac, luu trir, bao quan, sira doi, thu hdi, luu giit va
huy bo thong tin dang van ban dugc thuc hi¢n theo Quy trinh quan ly thong tin dang van
ban cua Nha truong. Chi cac phién ban dang cd hiéu lyc méi duge sur dung trong qué
trinh van hanh HTQL TCGD; céc phién ban hét hiéu luc dugc nhan biét va quan 1y theo
quy dinh nham tranh viéc sir dung ngoai ¥ mudn.

Nha trudong dinh ky ra soat hé théng thong tin dang vin ban dé bao dam tinh phu
hop voi bdi canh hoat dong, yéu cau ciia cac bén quan tim va dinh hudng phat trién cia
Nha truong. Cac thong tin dang vin ban dugc quan 1y théng nhat nham hd tro viéc van
hanh, theo dbi, danh gia va cai tién lién tuc HTQL TCGD.
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PHAN 8
VAN HANH HE THONG

8.1. Hoach dinh va kiém soat viéc thwe hién

(Piéu 8.1 150 21001:2018)

Nha truong hoach dinh, trién khai, kiém soat va cai tién cac qua trinh van hanh cta
HTQL TCGD nham bao dam viéc cung cp cac san pham va dich vu gido duc phu hop
vO1 st mang, muc tiéu chién luge, Chinh sach chit luong, cac yéu cAu cua nguoi hoc, cac
bén quan tdm va cac quy dinh cia phap luat. Viéc hoach dinh dugc thuc hién trén co sé
xéac dinh cac yéu cau dbi vai timg qua trinh; xac dinh dau vao, dau ra, tiéu chi va phuong
phap kiém soat; xac dinh nguén luc, trach nhiém va quyén han; déng tho1 xem xét cac rui
ro, co hoi ¢6 thé anh huong dén két qua thuc hién. Cac qua trinh duoc t6 chirc va kiém
soat theo phuong phép tiép can qua trinh, chu trinh PDCA va tu duy dwa trén rui ro nham
bao dam sy phdi hop thong nhat giita cac don vi va nang cao hiéu luc cia HTQL TCGD.
Trong qué trinh van hanh, Nha truong thyc hién viéc theo doi, do luong va kiém soét cac
qua trinh theo cac tiéu chi da hoach dinh; bao dam céc san phém va dich vu gido duc dap
g céc yéu cau di xac dinh trude khi dugc cung cap cho ngudi hoc va cac bén quan tam.
Khi c6 thay ddi vé bdi canh hoat dong, yéu cau cia nguoi hoc, cdc bén quan tam hoac cac
quy dinh cta co quan quan 1y, Nha trudng thuc hién viéc ra soat va diéu chinh cac qua
trinh nham bao dam tinh phu hop va hiéu lyc cua hé thdng. Nha trudng duy tri va luu giit
cac thong tin dang van ban can thiét dé ching minh cic qué trinh dugc thuc hién theo
ding ké hoach, cac yéu cau d3 duoc dap g va cac hoat dong kiém soat duoc thuc hién
hiéu qua. Céc thong tin nay la co s& cho hoat dong danh gid ndi by, xem x€t cuia 1anh dao,
quan 1y rdi ro va co hdi, cling nhu cai tién lién tuc HTQL TCGD.

8.2. Yéu cau doi véi san pham va dich vu gidao duc

(Piéu 8.2 — 150 21001:2018)
8.2.1. Xac dinh cdc yéu cau doi véi san phcfm va dich vu giao duc

Nha trudng xac dinh day du cac yéu cau déi voi san pham va dich vu gido duc trude
khi trién khai nham bao dam phu hop véi st mang, tam nhin, chién luoc phat trién, Chinh
sach chat lwong va cac muyc tiéu chit luong cua Nha truong, dong thoi dap tng cac quy
dinh cua phap luat, cac yéu cau cia PHQG-HCM va cic yéu ciu ciia ngudi hoc, cac bén
thu huéng va cac bén quan tdm. Céc yéu cau dugc xac dinh bao gdm yéu ciu ciia ngudi
hoc va cic bén quan tim; cic yéu cau theo quy dinh ctia phap ludt va co quan quan 1y;
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cac yéu cau do Nha truong thiét 1ap dbi véi hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, doi
moi sang tao, phuc vu cong déng va cac dich vu hd tro; cling cac yéu cAu nham bao dam
kha nang tiép can, tham gia va thu hudng cac san phém, dich vu gido duc cua nguoi hoc.
Trong qué trinh xac dinh cac yéu cau, Nha truong dic biét xem xét nhu cau cta nguoi
hoc ¢6 nhu cau gido duc dac bi¢t dé bao dam viéce cung cép cac diéu kién hd tro hop 1y,
kha ning tiép can, moi truong hoc tip hoa nhip va co hoi tham gia binh ding trong cac
hoat dong hoc tap, nghién ctru va cac dich vu hd tro cia Nha truong.

8.2.2. Trao doi thong tin vé cac yéu cau doi voi san phdam va dich vu gido duc

Nha trudong thiét 1ap va duy tri cac kénh trao d6i théng tin véi ngudi hoc, ngudi hoc
c¢6 nhu cau gido duc dic biét, phu huynh (khi ph hop), cuu ngudi hoc, doanh nghiép, co
quan st dung lao dong va cac bén quan tdm nhiam bao dam cac yéu cau ddi véi san phdm
va dich vu gido duc duoc truyén dat ddy du, chinh xac, kip thoi va minh bach. Noi dung
trao d6i thong tin bao gdm chuong trinh dao tao, chuin dau ra, diéu kién tuyén sinh, quy
ché dao tao, hoc phi, hoc béng, cac dich vu hod tro ngudi hoc, phuong thirc danh gia két
qua hoc tap, co hoi hoc tp va nghién ciru, cling nhu cac quyén, nghia vu va cac yéu cau
khac c6 lién quan dén viéc cung cp san pham va dich vu gido duc. Nha trudng dong thoi
duy tri cac co ché tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi va
khiéu nai ctia ngudi hoc va cac bén quan tdm nham kip thoi giai quyét cac van dé phat
sinh va cai tién chét luong san phém, dich vu gido dyc. DPdi vai nguoi hoc ¢6 nhu cau
gido duc didc biét, viéc trao doi thong tin dugc thyc hién béng cac hinh thtrc phu hop
nham bao dam kha ning tiép can thong tin va sir dung hiéu qua cac dich vu hd tro cia
Nha truong.

8.2.3. Thay déi yéu cau doi véi san pham va dich vu gido duc

Khi ¢6 sy thay d6i dbi véi cac yéu cau cia san pham va dich vu gido duc, Trudng
DPH KHTN thuc hién viéc xem xé&t, cap nhat va truyén dat kip thoi cac ndi dung thay doi
dén cac don vi, ca nhan va cac bén c6 lién quan nham bao dam viéc trién khai dugc théng
nhat va khong anh hudng dén chét luong gido duc ciing nhu quyén loi ciia ngudi hoc.
Céc thay ddi c6 thé phat sinh tir yéu cau cua phap luat, co quan quan 1y, PHQG-HCM,
chién luoc phat trién ctia Nha truong, nhu cau cua ngudi hoc, phan hdi cua cac bén quan
tam hodc tir cac hoat dong cai tién HTQL TCGD. Truéc khi ap dung, Nha truong xem
x¢€t tac dong cua cac thay doi d6i voi chuong trinh dao tao, cac dich vu ho tro, nguén luc,
cac qué trinh c6 lién quan va viéc dap ung nhu ciu cua nguoi hoc, dic biét 1 ngudi hoc
¢6 nhu cau gido duc dac bi¢t. Sau khi cac yéu cau duogc thay doi, Nha truong bao dam cac
thong tin dang van ban c6 lién quan dugc cap nhat, cac don vi va cd nhan c6 trach nhi¢m
duoc thong bao ddy du va cac thay ddi duoc trién khai theo dung quy dinh nham duy tri
tinh théng nhét, hiéu lyc va hiéu qua cia HTQL TCGD.
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8.3. Thiét ké va phat trién san pham va dich vu gido duc

(Piéu 8.3 — 150 21001:2018)

8.3.1. Khai quat

Nha truong thiét 1ap, thuc hién, duy tri va kiém soét qua trinh thiét ké va phat trién
cac san pham va dich vu gido duc nham bao dam dép tmg yéu ciu cia ngudi hoc, cac bén
thu hudng, cac bén quan tim, cac quy dinh ctia phap luat va dinh hudng phat trién cua
Nha truong. Qua trinh thiét ké va phat trién duoc ap dung d6i véi cac chuong trinh ddo
tao, chuong trinh boi dudng, hoc li¢u, phuong thuc td chuc dao tao, cac dich vu hd tro
nguodi hoc va cac san phém, dich vu gido duc khac thudc pham vi hoat dong ctia Nha
truong. Viée thiét ké va phat trién dugc thuc hién theo phuong phap tiép can qué trinh,
gan véi chu trinh PDCA va tu duy dua trén ri ro nham bao dam chat lugng, tinh kha thi
va kha nang cai tién lién tuc cia cac san phém va dich vu gido duc.

8.3.2. Hoach dinh thiét ké va phat trién

Nha truong hoach dinh qua trinh thiét ké va phat trién trén co sé xac dinh muc tiéu,
pham vi, cac giai doan thyc hién, trdch nhiém va quyén han cua cac don vi, cd nhan co
lién quan; déng tho1 xac dinh cac nguén luc can thiét, cac hoat dong xem xét, tham dinh,
xac nhan va cac thong tin dang van ban can duy tri trong suét qua trinh thuc hién. Viéc
hoach dinh dugc thuc hién phu hop voi tinh chat va muc do phtrc tap cua tirng san phém
hoic dich vu gido duc; ddng thdi xem xét cic yéu cau cia phap ludt, yéu cau cua ngudi
hoc va cac bén quan tdm, cac rui ro va co hoi co lién quan cling nhu kha nang dap ung
ctia Nha truong nham bao dam qua trinh thiét ké va phat trién dugc kiém soat hiéu qua.

8.3.3. Bau vao cua thiét ké va phdt trién

Nha truong xac dinh day du va phu hop cac dau vao cta qua trinh thiét ké va phat
trién 1am co so cho viée xdy dung cac san pham va dich vu gido duc. Cac dau vao bao
gdém cac quy dinh cta phap luat va co quan quan 1y; chuin dau ra; nhu cau cta nguoi
hoc, nha tuyén dung va cac bén quan tdm; chién luoc phat trién ciia Nha truong; két qua
danh gia cac chuong trinh hi¢n hanh; nhiing tién bo cua khoa hoc, cong nghé va giao duc;
cing cac kinh nghiém va bai hoc thu dugc tir qua trinh trién khai trudc d6. Trong qué
trinh x4c dinh dau vao, Nha trudong xem xét cac yéu cau lién quan dén kha nang tiép can,
hoc tap hoa nhdp va cac diéu kién hd tro hop 1y d6i v6i ngudi hoc ¢6 nhu cau gido duc
dic biét nham bao dam moi nguoi hoc déu c6 co hoi tiép can binh déng ddi véi cac san
phém va dich vu gido dyc.
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8.3.4. Kiém sodt thiét ké va phat trién

Nha truong thuc hién viéc xem xét, tham dinh va x4c nhan trong tirng giai doan cua
qua trinh thiét ké va phat trién nham bao dam cac san pham va dich vu gido duc dap ting
cac yéu cau di xac dinh va phu hop véi muc tiéu dao tao ciia Trudng. Cac két qua cua
tirng giai doan dugc danh gia theo cac tiéu chi dd hoach dinh; cic van dé phat sinh va cac
rii ro duoc xem xét, xur 1y kip thoi dé bao dam chit lugng cua dau ra trude khi dua vao
ap dung. Nha truong khuyén khich su tham gia ctia cac don vi chuyén mén, chuyén gia,
nha tuyén dung, cyu nguoi hoc, nguoi hoc va cac bén quan tam khi phu hop nham nang
cao tinh thyc tién, kha ning dap tmg va hiéu qua cta cac san pham va dich vu gido duc.

8.3.5. Pdu ra cua thiét ké va phat trién

Pau ra cta qua trinh thiét ké va phat trién phai dap ting cac yéu cu dau vao da xac
dinh, phu hop v61 muyc tiéu dao tao va tao co s& cho viéc trién khai cac hoat dong dao tao,
danh gia va cac qua trinh c6 lién quan. Dau ra dong thoi phai xac dinh dugc cac tiéu chi
chip nhan va cac thong tin can thiét dé bao dam viéc cung cap cac san pham va dich vu
gido duc duogc thuc hién théng nhét va hiéu qua. Cac dau ra duoc xem xét, phé duyét theo
thAm quyén trude khi dua vao ap dung va dugc duy tri dudi dang thong tin dang van ban
theo quy dinh cuia Nha truong nham phuc vu cong tac quan 1y, trién khai, theo doi, danh
gia va cai tién.

8.3.6. Thay doi thiét ké va phdt trién

Moi thay ddi trong qua trinh thiét ké va phat trién san phém va dich vu gido duc duoc
xem xét, kiém soat va phé duyét trude khi trién khai nham bao dam khong anh huong dén
chat lugng, tinh théng nhét va kha ning dép Ung cac yéu cau da xac dinh. Cac thay doi c¢6
thé phat sinh tir yéu cau cta phép ludt, co quan quan 1y, chién lugc phat trién ciia Nha
truong, két qua danh gia chuong trinh dao tao, phan hdi ciia ngudi hoc, nha tuyén dung va
cac bén quan tdm hodc tr cac hoat dong cai tién cia HTQL TCGD. Truéc khi ap dung,
Nha truong danh gid tic dong cua cac thay doi dbi véi muc tidu ddo tao, chuan dau ra,
ngudn luc, cac qua trinh c6 lién quan va viée dép Gmg cac yéu cau ciia nguoi hoc.

8.4. Kiém soat qua trinh, sin pham va dich vu do bén ngoai cung cip

(Piéu 8.4 —1S0 21001:2018)

8.4.1. Khai quat

Nha truong thiét 1ap va duy tri viéc kiém soat cac qua trinh, sin pham va dich vu do
bén ngodi cung cap nhim bao dam cac dau vao tir bén ngoai dap ng cac yéu cau cia
HTQL TCGD va khéng anh huéng dén kha ning ctua Nha truong trong viée cung cip cac
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san phém va dich vu gido duc phu hop véi cac yéu ciu di xac dinh. Viéc kiém soat duge
ap dung dbi véi cac qua trinh duoc thué ngoai, cac san phim va dich vu do cac t6 chirc
hodc ca nhan bén ngoai cung cép c6 anh hudng dén hoat dong quan tri, dao tao, nghién ctru
khoa hoc, doi méi sang tao, phuc vu cong d@)ng va cac hoat dong hd tro ctia Nha trudng.
Murc dd kiém soét duoc xac dinh trén co sd tinh chét, pham vi va mirc d6 anh hudng cua
ting qua trinh, san phém hodc dich vu d6i véi viée dat duge cac muc tiéu cua HTQL
TCGD va dap tng yéu cau ciia nguoi hoc, cac bén thy huong va cac bén quan tam.

8.4.2. Loai hinh va mirc do kiém sodt

Nha truong xac dinh loai hinh va mirc d6 kiém soat phu hop dbi véi cac qua trinh,
san pham va dich vu do bén ngoai cung cp trén co s& muc dd anh hudng cia chung dén
chat lugng san phém va dich vu gido duc, két qua hoat dong cua céc qua trinh va kha
nang dap tmg cic yéu cau ciia ngudi hoc va cac bén quan tam. Viée kiém soat duoc thuc
hién thong qua viéc danh gia ning luc cta nha cung cip bén ngoai, xac dinh cac yéu cau
d6i v6i qua trinh, san pham va dich vu duoc cung cép, theo ddi qua trinh thyc hién, kiém
tra, nghiém thu két qua va danh gia dinh ky hiéu qua cta viéc cung cip. Pdi voi cac qua
trinh hodc dich vu c6 anh hudng truc tiép dén chit luong gido duc hoic két qua hoc tap
ctia ngudi hoc, Nha truong dp dung céc bién phap kiém soat phi hgp nham bao dam cac
yéu cau chat luong ludn duge duy tri trong sudt qua trinh thuc hién. Khi str dung céc to
chirc hodc ca nhan bén ngoai tham gia cung cép dich vu gido duc hodc cac dich vu ho
tro ngudi hoc, Nha truong bao dam cac don vi ndy dap Gng cac yéu ciu vé ning luc,
chuyén mon, trach nhiém va cac yéu cau khac theo quy dinh; d@)ng thoi1 bao dam viéc
cung cap dich vu khong anh huéng dén quyén loi, kha nang tiép can va chat lugng dich
vu gido duc cia nguoi hoc, dac biét 1a ngudi hoc c6 nhu cau gido duc dic biét.

8.4.3. Théng tin cung cdp cho nha cung cdp bén ngoai

Trude khi lya chon hodc giao két voi nha cung cip bén ngoai, Nha trudng xem xét
su day du va phu hop ciia cdc yéu cau nham bao dam cac yéu cau duoc xéac dinh rd rang
va c6 kha nang thuc hién. Trén co sé d6, Nha trudong truyén dat day du cac yéu cau lién
quan dén pham vi coéng viéc, chat luong, tiéu chuan chuyén moén hodc ky thuat, trach
nhiém cua cac bén, phuong thirc phdi hop, yéu cau vé bao mat thong tin, cac tiéu chi
danh gia két qua va cac yéu cau khac co lién quan. Céac yéu cau dbi véi nha cung cap bén
ngoai duoc xac lap trong hop dong, thoa thuin hop tac hodc cac thong tin dang van ban
phu hop. Trong qua trinh thuc hién, Nha trudng duy tri viée trao ddi thong tin, theo dbi
va danh gid nham bao dam cac qua trinh, sin pham va dich vu do bén ngoai cung cép
ludn dap tmg cac yéu cau da xac dinh va phu hop véi HTQL TCGD. Khi ¢6 sy thay doi
d6i v6i cac yéu cau hodc pham vi cung cip, Nha trudng kip thoi cap nhat va truyén dat
cac ndi dung thay ddi dén nha cung cip bén ngoai va cac don vi ¢6 lién quan nham bao
dam viéc thuc hién duogc théng nhat, dap ung cac yéu cau cia HTQL TCGD.
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8.5. Cung cip san pham va dich vu gido duc

(Piéu 8.5 — 150 21001:2018)
8.5.1. Kiém soat viéc cung cdp san pham va dich vu gido duc

Nha truong t6 chirc va kiém soat viéc cung cdp cac san pham va dich vu gido duc
theo cac diéu kién di duoc hoach dinh nhim bao dam dép tmg cac yéu ciu cua nguoi
hoc, cac bén thu hudng, cic bén quan tim va cac quy dinh ctia phap luat. Viéc cung cap
san ph'flm va dich vu gido duc dugc thyc hi¢n trén co sd cac quy trinh da duoc thiét lap,
cac tiéu chi kiém soat di duoc xac dinh, d6i ngil c6 ning luc, ngudn lyc phi hop va cac
thong tin dang vin ban can thiét dé bao dam chat luong. Céac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, chuyén giao tri thure, phuc vu cong déng va cac dich vu
hd tro ngudi hoc duge trién khai trong méi trudng hoc tap, nghién ciru va lam viéc phu
hop, bdo dam diéu kién dé nguoi hoc dat dugc chuan dau ra va cac muc tiéu gido duc da
xac dinh. Trong qua trinh thuc hién, Nha trudong duy tri cac hoat dong theo doi, do luong
véa kiém soat nham bao dam chat luong cua céac san phém va dich vu gido duc. DPéi vé6i
nguoi hoc ¢6 nhu ciu gido duc dac bi¢t, Nha truong thuc hién cac bién phap hd tro phu
hop nham bao dam kha nang tiép can, su tham gia binh déng va moi truong hoc tap hoa
nhap trong toan b qua trinh cung cap cac san pham va dich vu gido duc.

8.5.2. Nhdn biét va truy xudt nguén goc

Nha truong thuc hién viéc nhan biét va truy Xuét thong tin ddi v6i céc san phém,
dich vu gido duc va cac qua trinh ¢ lién quan nham bao dam tinh chinh x4c, minh bach
va kha nang kiém soat trong subt qué trinh cung cép dich vu. Viéc nhan biét dugc thuc
hién thong qua hé théng quan 1y nguoi hoc, chuong trinh dao tao, hoc phan, két qua hoc
tap, van bang, chimg chi, két qua nghién ciru khoa hoc va cac thong tin dang vin ban
khac theo quy dinh ctia Nha truong. Pong thoi, Nha truong bao dam kha ning nhan biét
tinh trang thuc hién cta cac qua trinh va két qua hoc tip trong timg giai doan nham phuc
vu cong tac quan 1y, theo doi, danh gid va cai tién. Thong tin dugc quan ly théng nhét,
bao dam kha ning tra cru, xac minh va truy xuat khi can thiét theo quy dinh cta phap
luat va cac quy dinh ctia Nha truong.

8.5.3. Tai san cua nguwoi hoc va cac bén quan tam

Nha truong ton trong, bao v¢ va quan ly cac tai san ctia nguoi hoc va cac bén quan
tam duogc giao cho Nha trudng quan 1y hodc st dung trong qua trinh cung cip cac san
ph:flm va dich vu gido duc. Tai san bao gém tai san hitu hinh, tai san tri tué, dir liéu, hd
so, tai lieu, két qua nghién cuu, thiét bi, ph?ln mém, tai khoan truy cdp va céc tai san khac
theo quy dinh ctua phap luat hodc theo cac thoa thuan co lién quan. Nha truong &p dung
cac bién phap quan 1y phu hop nhim bao dam céc tai san duoc sir dung ding muc dich,
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duoc bao vé khoi mat mat, hu hong, st dung sai muc dich hodc tiét 16 trai phép. Khi phat
hién tai san bi mat, hu hong hodc khong con phu hop dé st dung, Nha trudng kip thoi
thong bao cho chu s¢ hiru va thuc hién cac bién phap xtr Iy theo quy dinh cua phap luat
va cac quy dinh ndi bo.

8.5.4. Bdo toan

Nha truong thyc hién cac bién phap can thiét nhim bao toan cic san pham va dich
vu gido duc, két qua dao tao, két qua nghién ctru khoa hoc, hoc li€u, ho so, dit liéu va cac
tai san c6 lién quan trong sudt qua trinh cung cip dich vu nham bao dam chat luong, tinh
toan ven va kha nang st dung cua céc ddi tuong dugc quan 1y. Viéc bao toan dugc thuc
hién thong qua cac hoat dong nhan biét, luu giit, bao quan, sao luu, bao mat, van chuyén,
luu trit va quan 1y pht hop véi dic diém cia timg loai tai san; dong thoi bao dam tinh bao
mat, tinh toan ven va tinh sdn cé cua thong tin theo quy dinh ctia phéap luat va cac quy
dinh cua Nha truong.

8.5.5. Bao vé va minh bach dir liéu nguoi hoc

Nha truong thu thap, st dung, luu trir, chia sé va quan ly dit liéu nguo1 hoc theo cac
quy dinh cua phap ludt va cac quy dinh ciia Nha trudng nham bao dam quyén riéng tu,
tinh bao mat, tinh toan ven va tinh minh bach trong qua trinh xtr 1y dir liéu. Nguoi hoc
duoc cung cip day du thong tin vé muc dich, pham vi va phwong thirc st dung dir lidu ca
nhan; duoc bao dam quyén tiép cin, cap nhat va dé nghi diéu chinh thong tin theo quy
dinh. Viéc sur dung hodc chia sé dit 1i€u nguo1 hoc véi cac td chire, ca nhan khac chi duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat hodc trén co so su déng y cta nguoi hoc khi can
thiét. Nha truong ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan 1y phu hop nham ngin ngira
viéc truy cap trai phép, méat mat, sra doi hodc tiét 10 dit liéu nguoi hoc; déng thot dinh ky
ra soat cac bién phap bao vé dir liéu dé bao dam dap umg cic yéu cau caa HTQL TCGD
va bao vé quyén, loi ich hop phap ciia ngudi hoc.

8.5.6. Kiém sodt sw thay doi vé san phcfm va dich vu giao duc

Nha trudng thuc hién viéc kiém soat cac thay d6i phat sinh trong qua trinh cung cap
san phém va dich vu gido duc nham bao dam cac thay ddi duoc xem xét, danh gia, phé
duyét va trién khai mot cach co kiém soat, khong lam anh hudng dén kha nang dap tng cac
yéu cau cla nguoi hoc, cac bén quan tdm va chat lugng cua san phém, dich vu gido duc.
Céc thay d6i lién quan dén chuong trinh dao tao, phuong thirc to chtc dao tao, danh gia
két qua hoc tap, dich vu hd tro nguoi hoc, nguén luc hodc cac qua trinh khac dugc xem
xét vé muc dich, pham vi, tdc dong va céac rui ro cé lién quan trudc khi thyc hién. Cac
thay d6i duoc truyén dat kip thoi dén cac don vi va ca nhan c6 lién quan, dong thoi dugc
cap nhat vao cac thong tin dang van ban theo quy dinh cua Nha truong. Nha truong duy
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tri cac thong tin dang vin ban vé ndi dung thay doi, két qua xem xét, quyét dinh phé
duyét va cac hanh dong duogc thuc hién nham bao dam kha nang truy xuat, danh gia hiéu
luc cua viée kiém soét thay doi va phuc vu cac hoat dong cai tién cuia HTQL TCGD.

8.6. Thong qua san pham va dich vu gido duc

(Piéu 8.6 — 1S0 21001:2018)

Nha truong thuc hién viéc thong qua cac san ph'flm va dich vu giao duc trudc khi
cung cap cho ngudi hoc hodc cac bén quan tim nham xac nhan rang cac yéu cau da dugc
dap tng va cac tiéu chi chap nhan da duoc thuc hién theo ding quy dinh. Viéc thong qua
duoc thuc hién theo cac quy trinh, tiéu chi va thAm quyén do Nha trudng ban hanh, bao
dam tinh khach quan, minh bach va phu hop véi cac quy dinh ctia phép luat. Viéc thong
qua dugc ap dung d6i véi cac san pham va dich vu gido duc thudc pham vi cuia HTQL
TCGD. Trudce khi dugc dua vao trién khai hodc cung cép, cac san phém va dich vu gido
duc phai dugc xem xét, danh gia va phé duyét theo cac tiéu chi dd xac dinh nhim bao
dam dép tng cac yéu cau cua ngudi hoc, cac bén quan tdm, chuin dau ra va cac yéu cau
chat luong ctia Nha truong. Trong qué trinh théng qua va cung cp cac san pham, dich vu
gido duc, Nha truong bao dam nguyén tic cong bang, khach quan va khong phéan biét ddi
xir; ddng thoi xem xét 4p dung cac bién phap hd tro hop 1y dbi v6i nguoi hoc ¢ nhu cau
gido duc dic biét nham bao dam kha ning tiép can va tham gia binh ding vao cac hoat
dong gido duc. Nha trudng chi thong qua viéc cung cap san pham va dich vu gido duc khi
c6 day du thong tin dang vin ban ching minh viéc dap ing cac yéu cau va tiéu chi chap
nhan di xac dinh. Cac thong tin ndy bao gom két qua kiém tra, danh gia, xac nhan hoic
phé duyét theo tham quyén va dugc luu gitt theo quy dinh nham bao dam kha ning truy
xut, phuc vu cong tac quan ly, danh gia va cai tién HTQL TCGD.

8.7. Kiém soat dau ra khong phu hop

(Piéu 8.7 - 150 21001:2018)

Nha truong thiét 1ap va duy tri cdc bién phap kiém soat nham bao dam cic dau ra
khong phu hop cta cac qua trinh, san pham va dich vu gido duc duoc nhan dién, kiém
soat va xtr Iy kip thoi, ngin ngira viée st dung hodc cung cip ngoai ¥ mudn, ddng thoi
han ché céc tac dong bat 1gi dén nguoi hoc, cac bén thu hudng, cac bén quan tdm va hiéu
luc cia HTQL TCGD. Pau ra khong phu hgp c6 thé phat sinh trong cac hoat dong quan
tr, dao tao, nghién ctru khoa hoc, doi moi sang tao, phuc vu cong déng hoac cac hoat
dong hd tro cuia Nha truong. Tuy theo tinh chat va mic do anh huéng cua sy khong phu
hop, Nha truong 4p dung cac bién phap xir 1y thich hop nhu khéic phuc, sira chita, thuc
hién lai, tam dung hodc ngung cung cép san ph'?lm va dich vu giao duc, hodc chép nhan
theo tham quyén khi viéc chip nhan khong anh huong dén viée dap umg cac yéu cau da
xac dinh va phu hop vé6i quy dinh cta phép luat. Déi véi cac sy khong phu hop c¢6 anh
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huong dén quyén va loi ich hop phap, két qua hoc tap hoic kha ning tiép can cta nguoi
hoc, dac biét 1a nguoi hoc c6 nhu cau gido duc dac biét, Nha truong wu tié€n thyuc hién cac
bién phap xir 1y kip thoi nham bao dam quyén loi cta ngudi hoc, duy tri sy cong bang
trong tiép can gido duc va han ché thip nhit cac tac dong bat loi c6 thé phat sinh. Sau khi
thue hién cac bién phap xir Iy, Nha truong tién hanh x4c nhén lai sy pht hop cta dau ra
trude khi tiép tuc st dung hodc cung cip. Két qua xtr Iy duogc sir dung lam co s& dé xac
dinh nhu cau thyc hién hanh dong khac phuc, quan 1y rii ro va co hoi, ciing nhu trién
khai cac hoat dong cai tién khi can thiét nham nang cao hiéu luc cia HTQL TCGD. Nha
truong duy tri théng tin dang vin ban vé ban chét ciua sy khong phu hop, cic bién phap
xtr Iy da thyc hién, quyét dinh chip nhan theo thim quyén (néu co6), két qua xac nhan lai
su phtt hop va cac hanh dong tiép theo nham bao dam kha ning truy xuét, phuc vu cong
tac quan 1y, danh gia va cai tién HTQL TCGD.
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PHAN 9
PANH GIA KET QUA HOAT PONG

9.1. Theo doi, do lwomg, phan tich va danh gia

(Piéu 9.1 150 21001:2018)

9.1.1. Khai quat

Nha truong thiét 1ap va duy tri hoat dong theo ddi, do luong, phan tich va dénh gia
nham xéac dinh mtc do phu hop, hiéu lyc va hiéu qua cia HTQL TCGD, déng thoi cung
cAp co s cho viée ra quyét dinh, cai tién lién tuc va nang cao chit luong gido duc. Nha
truong xac dinh dbi twong can theo ddi va do ludng, phuong phap thuc hién, tin suat,
trach nhiém cta cac don vi, tiéu chi danh gia va cac thong tin dang van ban can dugc duy
tri hodc luu gitr. Viéc theo doi va danh gia duoc thuc hién ddi véi toan bo céc qué trinh
cua HTQL TCGD trén co sé dit liéu, minh ching khach quan va phu hop véi muc ti€u
chat luong, yéu cau ctia ngudi hoc, cac bén thu hudng va cac bén quan tam. Két qua theo
doi, do luong, phan tich va danh gid duogc st dung dé x4c dinh mirc do hoan thanh muc
tiéu chat luong, hiéu qua cua cac qué trinh, kha ning dap Gmg cac yéu ciu caa HTQL
TCGD va lam co so cho cac hoat dong danh gia ndi bg, xem xét cua lanh dao va cai tién
lién tuc.

9.1.2. Sy hai long cua nguoi hoc, cac bén thu huwong khac va nhan vién

Nha truong thiét 1ap va duy tri co ché theo ddi, thu thip va danh gia mirc do hai
1ong ctia ngudi hoc, cac bén thu huéng khac va vién chirc, nguoi lao dong nham xac dinh
murc d6 dap tng cia cac san pham va dich vu gido duc ciing nhu hiéu qua hoat dong cta
HTQL TCGD. Thong tin phan hdi dugc thu thap théng qua cac hinh thic phu hop nhu
khao sat dinh ky, ddi thoai véi ngudi hoc, hoi nghi ngudi hoc, khdo sat cuu nguoi hoc,
khao sat nha tuyén dung, khao sat d6i tac, cac kénh tiép nhan y kién gbép ¥, phan anh,
khiéu nai va cac hinh thirc trao doi thong tin khac. Di véi nguoi hoc ¢o nhu cau gido duc
dic biét, Nha truong ap dung cac phuong thirc thu thap thong tin pht hop nhim bao dam
kha ning tiép can, sy tham gia binh dang va phan anh diy da nhu ciu cta nguoi hoc. Két
qua danh gia sy hai long dugc tong hop, phan tich va st dung dé cai tién chuong trinh
dao tao, dich vu hd tro nguoi hoc, diéu kién hoc tap, moi truong lam viéc va cac qua trinh
cua HTQL TCGD.
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9.1.3. Nhu cau theo déi va do heong khdc

Ngoai viéc theo doi su hai long cua cac bén lién quan, Nha truong thuc hién theo
ddi va do luong cac ndi dung can thiét d¢é danh gia hiéu luc cia HTQL TCGD, bao gém
viéc thue hién cic muc tiéu chat luong; két qua hoat dong cua cac qua trinh; mac do dap
g cac yéu cau cua ngudi hoc va cac bén quan tim; hiéu qua quan 1y rai ro va co hoi;
hiéu qua str dung ngudn lyc; mic do tun thu cac quy dinh cta phap luat, cac quy dinh
noi bo va cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 21001:2018. Céc chi s6 theo ddi va do ludng
duoc xac dinh phu hop v6i muc tiéu ctia ting qué trinh va duoc ra soat, cAp nhat khi can
thiét nhdm dap Gmg yéu cau quan tri va dinh hudéng phat trién cua Nha trudng.

9.1.4. Phuong phap theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

Nha truong xac dinh va ap dung cac phuong phap phu hop dé thu thap, xtr 1y, phan
tich va danh gia dir liéu, bao dam tinh khach quan, chinh xac va kha ning so sanh cua két
qua. Cac phuong phap dugc sir dung bao gdm theo ddi cac chi s quan tri, théng ké va
phan tich dir liéu, khao sat, danh gia, kiém tra ho so, quan sat qué trinh, tong hop bio céo
va cac phuong phap khac phu hop véi timg hoat dong. Dbi véi timg ndi dung theo ddi va
do luong, Nha trudng xac dinh rd phuong phéap thyc hién, thoi diém thyc hién, tan suét
danh gia, don vi chiu trach nhi¢m va yéu cau ddi véi cac thong tin dang van ban can duoc
duy tri hodc luu giir. Viéc thu thap va xir Iy dit liéu dugc hd tro boi cac hé théng thong tin
quan 1y va cac nén tang s nham ning cao hiéu qua quan tri va kha nang khai thac dir liéu
phuc vu cong tac diéu hanh.

9.1.5. Phdn tich va danh gia

Nha truong thuc hién phan tich va danh gia cac dir lidu thu thap dugc nham xéc
dinh xu hudéng phat trién, mirc d6 dat dugce cidc muc tiéu chat lugng, hi¢u qua cia cac qua
trinh va mic do phu hop cia HTQL TCGD d6i vdi cac yéu cau da xac dinh. Két qua
phan tich va danh gia duoc st dung dé xac dinh cac diém manh, cac van dé can cai tién,
cac rui ro va co hoi, déng thoi lam co s& cho viéc xem xét cua lanh dao, danh gia ndi bo,
hoach dinh muc tiéu chit luong, phan bd nguén luc va trién khai cdc hanh dong cai tién.
Céc thong tin dang vin ban lién quan dén két qua theo ddi, do ludng, phan tich va danh
gia duoc quan 1y theo quy dinh cia Nha trudng nham bao dam tinh day du, chinh xéc,
kha nang truy xudt va phuc vu hoat dong cai tién lién tuc HTQL TCGD.
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9.2. Panh gia no¢i bo

(Piéu 9.2 — 150 21001:2018)

9.2.1. Khai quat

Nha truong thyc hién dénh gid noi bd theo ké hoach nham xac dinh mirc d6 phu hop
cia HTQL TCGD vdi cac yéu ciu cia tiéu chuan ISO 21001:2018, cac quy dinh ctia phép
luat, cac quy dinh cia PHQG-HCM va céc quy dinh ndi bo cua Truong. Hoat dong danh gia
noi by dong thoi nham xac dinh mic d6 ma HTQL TCGD duoc trién khai, duy tri va van
hanh c6 hi¢u lyc trong thuc tién. Panh gia nd1 b dugce thyc hién ddi véi toan bo céac qua
trinh thuéc HTQL TCGD theo nguyén tic khach quan, céng bang, khong thién vi va dua trén
minh chimg. Két qua danh gia 1a co s& dé xac dinh cac diém phu hop, cac diém khong phu
hop, céc riii ro, co hoi cai tién va mirc 6 dap tng cac muyc tidu chét luong cta Truong.

9.2.2. Chwong trinh danh gia noi bo

Nha truong xay dung va duy tri chuong trinh danh giad ndéi bd phu hop voi quy mo,
dic diém hoat dong va yéu cau cia HTQL TCGD. Chuong trinh danh gia dugc 1ap dinh ky
hang nam hoic khi can thiét trén co s& xem xét tAm quan trong ctia cac qua trinh, mirc do
rti ro va co hoi, cac thay d6i c6 anh huong dén hé thong, két qua cua cac cudc danh gia
trude d6 va cac yéu cau quan 1y cia Trudng. Doi véi timg cude danh gia, Nha trudng xac
dinh rd muc ti€u, pham vi, tiéu chi, phuong phap danh gid, thoi gian thyc hién va cac don
vi dugc danh gia. Panh gia vién dugc lya chon trén co s& nang luc chuyén mon va duogc
phan cong bao dam tinh khach quan, cong bang va khong tham gia danh giad cong viéc
thudc pham vi trach nhiém truc tiép ciia minh nham bao dam tinh khong thién vi cia hoat
dong danh gia. Qua trinh danh gia néi bo duoc thuc hién theo quy trinh théng nhat, bao
gom 1ap ké hoach dénh gid, chuan bi noi dung danh gia, thu thap va xac minh minh chimg,
danh gid mtrc d¢ phu hop cua cac qua trinh, 14p bio cao danh gia va theo doi viéc thyuc hién
cac hanh dong khic phuc ddi voi cac diém khong phu hop dugce phat hién. Moi két luan
danh gia déu phai dua trén cac bang ching khach quan va duoc trao doi v6i don vi duge
danh gia truée khi ban hanh béo cao. Dbi véi cac diém khong phi hop, don vi duge danh
gia c6 trach nhiém xac dinh nguyén nhan, thyc hién hanh dong khéc phuc va bao céo két
qua theo thoi han quy dinh. Nha truong theo doi viée thuc hién va danh gid hi¢u lyc cta
cac hanh dong khic phuc nhim bao dam cc nguyén nhan cta sy khong phu hop duoc xur
Iy ddy du va han ché tai dién. Két qua danh gia noi bd duoc bao cao Hibu trudng va lanh
dao cac don vi co lién quan, d@)ng thoi dugce st dung 1am dau vao cho hoat dong xem xét
cua lanh dao, quan Iy rui ro va co hdi, hoach dinh muc tiéu chét luong va trién khai cac
hoat dong cai tién HTQL TCGD. Nha truong duy tri va luu giit cc thong tin dang vin ban
vé chuong trinh danh gia, ké hoach danh gia, két qua danh gid va viéc thuc hién cac hanh
dong khac phuc theo quy dinh vé quan 1y théng tin dang van ban.
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9.3. Xem xét cua lanh dao

(Piéu 9.3 — 150 21001:2018)

9.3.1. Khai quéat

Hiéu trudong dinh ky to chirc xem xét HTQL TCGD nham bao dam hé thng luon
phu hop, dﬁy du, hiéu lyc va hiéu qua trong viéc thuc hién st mang, tam nhin, muc tiéu
chién lugc va Chinh sach chét luong cua Truong PH KHTN. Viéc xem xét cua lanh dao
ddng thoi danh gia kha nang dap Gng cia HTQL TCGD ddi véi cac yéu ciu cia tiéu
chuan ISO 21001:2018, cac quy dinh cta phap luat, cac quy dinh cia PHQG-HCM va
C4C yéu ciu ciia ngudi hoc, cac bén thu hudng va cac bén quan tim. Hoat dong xem xét
duoc thuc hién theo ké hoach hodc khi c6 nhirng thay doi quan trong vé bdi canh hoat
dong, chién luoc phat trién hodc céc yéu cau c6 anh huong dén HTQL TCGD.

9.3.2. Pau vao cua xem xét cua lanh dao

Pau vao cua hoat dong xem xét cua lanh dao bao gdm céac thong tin can thiét dé
danh gia toan dién HTQL TCGD, nhu két qua theo ddi, do ludng, phén tich va danh gia;
muc do hai long ctia nguoi hoc, cac bén thu hudng khac va vién chuc, nguoi lao dong;
két qua danh gia ndi bo va danh gia bén ngoai; mic do thyc hién cic muc tiéu chét
lugng; tinh trang thuc hién cac hanh dong khic phuc; két qua quan 1y rai ro va co hoi;
mure do dap ing vé nguodn luc; ciing cac thay doi ctia bdi canh hoat dong, cac yéu cau cia
phap luat va cac yéu cau ciia cac bén quan tdm c6 lién quan. Hoat dong xem xét ciing
xem xét hiéu luc cua cac quyét dinh dugc dua ra tir cac ky xem xét trude, cac co hoi cai
tién va nhirng van dé co thé anh huong dén kha nang dat dugc cac muc tiéu cua HTQL
TCGD.

9.3.3. Pau ra cua xem xet cua lanh dao

Trén co s& cac ndi dung duoc xem xét, Hiéu truong quyét dinh cac hanh dong can
thiét nham duy tri va nang cao hiéu luc cia HTQL TCGD. Céc quyét dinh c6 thé bao gom
viéc cai tién cac qua trinh cua hé théng; diéu chinh Chinh sach chat luong, muc ti€u chat
lugng va céac ké hoach thuc hién khi can thiét; phan bo hodc diéu chinh nguén luc; trién
khai cac hanh dong nham xur ly rui ro, tan dung co hdi va nang cao chét lugng cac san
pham, dich vu gido duc; cling nhu céc giai phap dép tng nhiitng thay do6i ctia bbi canh hoat
dong va yéu cau cta cic bén quan tim. Két qua xem xét cta lanh dao duogc lap thanh théng
tin dang van ban, thong bao dén cac don vi c6 lién quan dé t6 chuc thyc hién va duoc theo
ddi, danh gia trong cac chu ky quan 1y tiép theo nham bao dam cac quyét dinh ctia lanh dao
duoc trién khai day du va dat hiéu qua, gop phan cai tién lién tuc HTQL TCGD.
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PHAN 10
CAI TIEN

10.1. Sw khong phut hop va hanh déng khic phuc

(Piéu 10.1 - 150 21001:2018)

Nha truong thiét 1ap va duy tri co ché quan 1y su khong phu hop va thuc hién cac
hanh dong khic phuc nham bao dam HTQL TCGD ludn dugc duy tri, cai tién va dap tng
cac yéu ciu cua tiéu chuan ISO 21001:2018, cac quy dinh cta phap luit va cac quy dinh
n6i bo cua Truong. Sy khong phi hop ¢ thé duoc phat hién thong qua hoat dong theo ddi,
do luong va danh gia; danh gia ndi bd, danh gia bén ngoai; phan hoi, khiéu nai ciia ngudi
hoc va cac bén quan tim; hoat dong kiém soat cac qua trinh; hodc cac ngudn thong tin khac
trong qua trinh van hanh HTQL TCGD. Khi phat hién su khong phu hop, don vi ¢6 lién
quan thyuc hién céc bién phéap can thiét dé kiém soat, khic phuc va xir Iy cac hau qua phat
sinh, phtt hop véi tinh chat va mirc d6 anh huong cua su khong phu hop. Nha trudng thyuc
hién viéc xem xét sy khong pht hop nham x4c dinh nguyén nhéan, danh gia kha ning xay
ra su khong phu hop tuong tu hodc kha nang phat sinh & cac qué trinh khac va xac dinh
nhu cau thuc hién hanh dong khac phuc. Hanh dong khéc phuc dugc xay dung va trién
khai pht hop véi mirc d6 anh hudng ciia sy khong phtt hop nham loai bé nguyén nhan,
ngin ngura tai dién va nang cao hiéu luc cia HTQL TCGD. Sau khi thuc hién hanh dong
khic phuc, Nha truong theo ddi va danh gia hiéu luc cia cac bién phap da trién khai; xem
x€ét viéc cap nhat cac rui ro va co hoi néu can thiét; déng thoi xac dinh nhu cau thay ddi doi
v6i HTQL TCGD nham bao dam su phi hop va céi tién lién tyc. Nha truong duy tri va luu
giit cac thong tin dang vin ban vé ban chat cua sy khong phu hop, cac hanh dong di thuc
hién, két qua xac dinh nguyén nhan, két qua thuc hién hanh dong khic phuc va viéc danh
gia hiéu lyc ciia cac hanh dong d6 theo quy dinh vé quan 1y thong tin dang van ban.

10.2. Cai tién lién tuc

(Piéu 10.2 — 1SO 21001:2018)

Nha truong duy tri hoat dong cai tién lién tuc nham khong ngimg ning cao su phu
hop, tinh day du, hiéu luc va hiéu qua cia HTQL TCGD, dap Gng yéu cau cua tiéu chuan
ISO 21001:2018 va muc tiéu phat trién cua Nha truong. Hoat dong cai tién duoc thuc
hién theo chu trinh PDCA va dugc tich hop trong toan b céc qua trinh cua HTQL
TCGD. Nhu cau cai tién duoc xac dinh trén co s& két qua theo ddi, do ludng, phan tich
va danh gia; két qua danh gia ndi bg, danh gia bén ngoai; xem xét cua lanh dao; viéc thuc
hién cac hanh dong khac phuc; két qua quan 1y rii ro va co hoi; thong tin phan hoi cia
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ngudi hoc, cac bén thy hudng va cac bén quan tim; cing cac thay doi cua bdi canh hoat
dong va yéu cau cua phép luat. Nha truong khuyén khich cac don vi, vién chirc, nguoi lao
dong va nguoi hoc chu dong dé xuit sang kién nham nang cao chat lugng quan tri, dao
tao, nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao, phuc vu cong déng va céac hoat dong ho tro.
Céc dé xuit cai tién dugc xem xét, danh gia va trién khai pht hop véi muc tiéu phat trién
va kha ning dap tng ngudn luc ciia Nha truong. Cac hoat dong cai tién duoc hoach dinh,
td chirc thuc hién, theo doi va danh gia hiéu qua theo quy trinh cua Nha truong. Khi can
thiét, cac quy trinh, myc ti€u chét luong, nguén lyc va cac thong tin dang van ban c6 lién
quan duoc ra soat, cdp nhat nhdm bao dam HTQL TCGD ludn phu hop va dap Gng yéu
cau thyc tién. Két qua cai tién dugc téng hop, bao cdo Hiéu trudng va cac don vi co lién
quan dé xem xét hiéu qua thyc hién, 1am co sé cho viéc hoach dinh cac hoat dong cai tién
tiép theo va nang cao hiéu lyc cia HTQL TCGD. Nha trudng duy tri va luu giit cac thong
tin dang vin ban lién quan dén cac hoat dong cai tién theo quy dinh vé quan 1y thong tin
dang van ban.

10.3. Co hdi cai tién

(Piéu 10.3 — 15O 21001:2018)

Nha truong thudng xuyén xac dinh va lya chon cic co hoi cai tién nhim nang cao
su phu hop, tinh day du, hiéu luc va hiéu qua caia HTQL TCGD, ddng thoi nang cao chit
luong cac san pham va dich vu gido duc dap Gmg yéu cau cua nguoi hoc, cic bén thu
huong va cic bén quan tdm. Cac co hoi cai tién duoc xac dinh trén co s¢ két qua theo
ddi, do luong, phan tich va danh gia; két qua danh gia nodi bo va danh gia bén ngoai; hoat
dong xem xét cua lanh dao; két qua quan 1y rui ro va co hoi; théng tin phan hdi cia ngudi
hoc va cac bén quan tam; cac sang kién cua vién chtc, nguoi lao dong va nguoi hoc;
cling nhu céc thay d6i ctia bdi canh hoat dong va yéu cau cta phap luat. Nha truong xem
x¢ét, danh gia va lya chon cac co hoi cai tién phu hop véi sit mang, tam nhin, muc tiéu
chién luge, Chinh sach chat lugng va kha ning dap tmg vé ngudn lyc. Cac co hoi cai tién
dugc tich hop vao ké hoach hoat dong cua Nha truong hodc cua cac don vi dé t6 chuc
trién khai, theo d5i va danh gia hiéu qua theo quy dinh. Két qua thuc hién cac co hoi cai
tién dugc sir dung dé hoan thién cic qua trinh, ning cao chét luong cac san phim va dich
vu gido duc, ting cudng hiéu qua quan tri va cai tién lién tuc HTQL TCGD. Khi cin
thiét, cac quy dinh, quy trinh, muyc ti€u chat lugng va céc thong tin dang van ban c6 lién
quan dugc ra soat, cap nhat nham phan anh nhiing két qua cai tién da duoc xac nhan. Nha
truong duy tri va luu gilt cac thong tin dang van ban lién quan dén viéc xac dinh, lua
chon, thyc hién va danh gia cac co hoi cai tién theo quy dinh vé quan 1y thong tin dang
van ban.
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PHU LUC A.

MA TRAN POI CHIEU GIUA CAC PIEU KHOAN ISO

21001:2018 VA SO TAY CHAT LUQNG

Diéu kh(?ﬁn ISO N#i dung yéu cAn ) Muc tl;ong
21001:2018 So tay Chat lwgng
4.1 Bdi canh cta Truong 4.1
4.2 Nhu cu va mong doi ctia cac bén quan tim 4.2
4.3 Pham vi Hé théng quan 1y t6 chtc gido duc 4.3
4.4 Hé théng quan 1y t6 chirc gido duc 4.4
51 Lanh dao va cam két 5.1
5.2 Chinh sach giao duc 5.2
53 Vai tro, trach nhiém, quyén han 5.3
6.1 Hoach dinh hanh dong d6i véi rui ro va co hoi 6.1
6.2 Muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién 6.2
6.3 Hoach dinh va quan Iy thay d6i 6.3
7.1 Ngudn luc 7.1
7.2 Nang luc 7.2
7.3 Nhan thirc 7.3
7.4 Trao doi thong tin 7.4
7.5 Thong tin dang van ban 7.5
8.1 Hoach dinh va kiém so4t van hanh 8.1
8.2 Yéu ciu dbi voi san pham va dich vu gido duc 8.2
8.3 Thiét ké & phat trién chuong trinh dao tao 8.3
8.4 Kiém soat dich vu bén ngoai 8.4
8.5 Cung cip san pham va dich vu gido duc 8.5
8.6 Thong qua san pham va dich vu gido duc 8.6
8.7 Kiém so4t dau ra khong phu hop 8.7
9.1 Theo doi, do ludong, phan tich va danh gia 9.1
9.2 Panh gia ndi bd 9.2
9.3 Xem xét cua lanh dao 9.3
10.1 Su khong phu hop va hanh dong khic phuc 10.1
10.2 Cai tién lién tuc 10.2
10.3 Co hoi cai tién 10.3
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PHU LUC B.
DANH MUC CAC NHOM QUY TRINH CUA
HE THONG QUAN LY TO CHUC GIAO DUC

Céac quy trinh cia HTQL TCGD duogc xdy dung theo phuong phép tiép cin qua

trinh cua tiéu chudn ISO 21001:2018 va duoc td chirc thanh cac nhom qué trinh lanh dao

va quén tri, qua trinh ¢t 18i va qua trinh hd trg. Mdi quy trinh dugc phan cong mot don

vi ddu méi chu tri, dong thoi co sy phdi hop cua cac don vi lién quan nhiam bao dam sy
thng nhat, hiéu luc va cai tién lién tuc cia HTQL TCGD.

STT

Nhom quy trinh

Pon vi dau moi cha tri

I. NHOM QUY TRINH LANH PAO VA QUAN TRI

1 Hoach dinh chién lugc va quan tri Phong K¢é hoach - Tai chinh
2 Quan trj to chirc va ngudn nhan luc Phong T6 chtc - Hanh chinh
3 Bao dam chat lugng va cai tién Phong Khao thi va Pam bao chat luong

II. NHOM QUY TRINH COT LOI

4 Dao tao dai hoc va sau dai hoc Phong Dao tao, Phong Pao tao Sau dai hoo
5 Phuc vu va hd trg ngudi hoc Phong Céng tac Sinh vién
6 Quan ly thu vién va hoc li¢u Thu vién
7 Nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao | Phong Khoa hoc va Coéng nghé
va chuyén giao tri thirc
8 Hop tac qudc té va phuc vu cong dong Phong Quan hé Déi ngoai

III. NHOM QUY TRINH HO TRQ

9 Quan ly tai chinh Phong K& hoach - Tai chinh
10 | Quan ly co s& vat chat, trang thiét b Phong Quan trj - Thiét bi
11 | Quan Iy thong tin dang van ban va hanh | Phong T6 chtrc - Hanh chinh
chinh Phong Khdo thi va Dam bao chét luong
12 | Truyén thong va phat trién thwong hiéu | Phong Thong tin - Truyén thong

SO TAY CHAT LUQNG (ISO 21001:2018)

| Trang 46



	1.1. Mục đích của Sổ tay Chất lượng
	1.2. Thuật ngữ, định nghĩa và từ viết tắt
	1.3. Cấu trúc của Sổ tay Chất lượng
	1.4. Phạm vi áp dụng
	1.5. Đối tượng sử dụng
	1.6. Quản lý và kiểm soát Sổ tay Chất lượng
	1.7. Tài liệu viện dẫn
	2.1. Tổng quan về Trường
	2.2. Lịch sử hình thành và phát triển
	2.3. Cơ cấu tổ chức
	2.4. Sứ mạng
	2.5. Tầm nhìn
	2.6. Triết lý giáo dục
	2.7. Giá trị cốt lõi
	3.1. Khái quát về Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	3.2. Mô hình quản trị Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	3.3. Nguyên tắc vận hành của Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	3.4. Mô hình Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	3.5. Cấu trúc hệ thống tài liệu
	3.6. Các quá trình của Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	3.7. Mối quan hệ giữa EOMS và hệ thống bảo đảm chất lượng
	4.1. Bối cảnh của Trường
	4.2. Nhu cầu và mong đợi của các bên quan tâm
	4.3. Phạm vi của Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	4.4. Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	5.1. Cam kết của Lãnh đạo
	5.2. Chính sách chất lượng
	5.3. Vai trò, trách nhiệm và quyền hạn trong Hệ thống quản lý tổ chức giáo dục
	6.1. Hoạch định hành động đối với rủi ro và cơ hội
	6.2. Mục tiêu chất lượng và kế hoạch thực hiện
	6.3. Hoạch định và quản lý thay đổi
	7.1. Quản lý nguồn lực
	7.2. Năng lực
	7.3. Nhận thức
	7.4. Trao đổi thông tin
	7.5. Thông tin dạng văn bản
	8.1. Hoạch định và kiểm soát việc thực hiện
	8.2. Yêu cầu đối với sản phẩm và dịch vụ giáo dục
	8.3. Thiết kế và phát triển sản phẩm và dịch vụ giáo dục
	8.4. Kiểm soát quá trình, sản phẩm và dịch vụ do bên ngoài cung cấp
	8.5. Cung cấp sản phẩm và dịch vụ giáo dục
	8.6. Thông qua sản phẩm và dịch vụ giáo dục
	8.7. Kiểm soát đầu ra không phù hợp
	9.1. Theo dõi, đo lường, phân tích và đánh giá
	9.2. Đánh giá nội bộ
	9.3. Xem xét của lãnh đạo
	10.1. Sự không phù hợp và hành động khắc phục
	10.2. Cải tiến liên tục
	10.3. Cơ hội cải tiến

